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 مقدمة  .1
 نظرة عامة حول المشروع .1.1
مود  اعال يالتراثفلسطین  مسار  جعل النضج الكامل ل الصندوق الیاباني للتنمیة الاجتماعیة المشروع المقترح والممول من سیحقق 

بالاستثمار في  نا إذا قم ببساطة، فقري للتنمیة الاجتماعیة والاقتصادیة للمجتمعات المحلیة الھشة في جمیع أنحاء الضفة الغربیة. ال
المجتمعات الریفیة على امتداد المسار، سیدعم المشروع التطور الطبیعي لمسارات المشي في الضفة الغربیة، ویرفع من التأثیر 

الاقتصادي للسیاحة الردیفة كأداة للتنمیة لھذه المجتمعات المھمشة، وبما أن النشاط السیاحي قد توقف خلال جائحة كورونا في الضفة  
 .  1یة، فقد كانت ھذه المجموعات الضعیفة من أكبر المتضررین في القطاع السیاحي بسبب الجائحة الغرب 

سوف یحسن المشروع من وضع شبكة السیاحة المجتمعیة الموجودة، التي بدورھا تدعم المجتمعات الضعیفة والعائلات، والمشاریع  
المیاومة، حیث ستعید ربط المجتمعات بالسوق المحلي ومن ثم السوق الدولي حسبما ھو  الصغیرة ومتناھیة الصغر، كما ستدعم عمال 

 مناسب. 

، حیث تندرج تحت القسم الثاني COVID-19لاستجابة للأزمات أن المشروع المقترح یتوافق مع توجھ مجموعة البنك الدولي لفي الواقع 
 من الجزء الخاص بحمایة الفقراء والضعفاء، والقسم الثالث من الجزء الخاص بتأمین نمو تجاري وخلق فرص عمل. 

في الضفة الغربیة وقطاع غزة لفحص فرص   19- یتعاون طاقم المشروع مع فریق عمل البنك الدولي، الذي یعمل على مشروع كوفید
 التعاون خلال المرحلة التحضیریة. 

ھذه الاستثمارات وإلى أي مدى یمكن تحقیق   إلىلاستكشاف كیفیة الوصول  الصندوق الیاباني للتنمیة الاجتماعیةعملیة  إلىكما أننا بحاجة 
  الاستدامة المؤسسیة واستدامة المسار. وسیساھم المشروع في تحلیل ووضع ثلاث نقاط رئیسیة بصیغتھا النھائیة: استدامتھا بالكامل

خلاصة الموضوع، أنھ في الوقت الذي موّل المشروع الأول وضع   واستدامة الخدمات المجتمعیة والأعمال التجاریة على طول المسار. 
 المسار، سیثري ھذا المشروع الخبرات ویوسعھا من خلال الاستثمارات في تنمیة المجتمعات المحلیة. 

المجتمعات الریفیة، والتي ھي في   إلى) الوصول 1، ومن أھم ما سیحققھ المشروع (ن المشروع المقترح خلاق من عدة نواحإ . 26
ج  العادة مستثناة من الأنشطة السیاحیة التقلیدیة في الضفة الغربیة، وستكون ھذه المرة الأولى لبعض المجتمعات المستفیدة من قبل البرام

قدرات جدیدة بین المجتمعات  ) بناء 3) مساعدة المجتمعات الریفیة على تعزیز صمودھا وإعادة ربطھا بالأنشطة الاقتصادیة، ( 2العامة، ( 
 المستفیدة والأفراد. 

للمستفیدین للحصول على تدریبات للمرة الأولى في مواضیع جدیدة، ستمكنھم من المشاركة في  ستتیح أنشطة و"حیاة" المسار الفرصة 
 السیاحة، آخذین بعین الاعتبار العادات الاجتماعیة السائدة. 

للمرة الأولى في حیاتھم، حیث سیتم تدریب النساء على   2على سبیل المثال، سیوفر المشروع فرصًا اقتصادیة حقیقیة للنساء والشباب 
 مھارات الریادة من أجل تحسین دورھم في العائلة والمجتمع، وبالتالي سیصبحون قادرین على البدء بنشاطھم الاقتصادي وإدارتھ.   

) خلق أنواع جدیدة من مشاریع  4كما سیتم تدریب الشباب ومنحھم فرصًا اقتصادیة من أجل تحسین إبداعاتھم ودورھم في المجتمع، و( 
 السیاحة الردیفة على امتداد مسار فلسطین التراثي، من أجل رفع مستوى الدخل وزیادة التواصل بین جمیع الجھات الفاعلة. 

القیمة من  ھذه  أتيوت علاوة على ذلك، فإن القیمة المضافة للبنك الدولي والصندوق الیاباني للتنمیة الاجتماعیة تتعدى موضوع التمویل، 
 .   أفضل الخبراء الدولیین والمجتمع الدوليتھ على جمع عدد من الدولیة، وقدر ھتجارب   إلىاستنادا  ،المدخلات التقنیة للبنك

كما أنھ یوجد لحكومة الیابان أنشطة واستثمارات ذات علاقة بھذا الموضوع في منطقة الضفة الغربیة، وأقربھا "مبادرة ممر السلام  
 والازدھار" ومشروع تجدید وحمایة ورفع قیمة قصر ھشام كمركز للتنمیة المحلیة.   

، والاستثمار في الركائز الرئیسیة الثلاث  اواجتماعیً  ااقتصادی على الذات بناء السلام من خلال تعزیز الاعتماد  إلى وتھدف ھذه المشاریع 
   وتعزیز النمو الاقتصادي المستدام. )  3و  تعزیز القدرات الإداریة الحكومیة،) 2مواطنین، استقرار وتحسین سبل عیش ال)  1 التالیة:

 وتحظى جمیع ھذه المشاریع باھتمام عالٍ، وھي معروفة جیدًا على المستویین الدولي والمحلي. 
 

الذي  ، و)25- 22یتسق المشروع المقترح مع استراتیجیة مجموعة البنك الدولي لمساعدة الضفة الغربیة وغزة (السنة المالیة  .1.2
 لتقویة علاقات فلسطین بالعالم.    ،النھایةحتى تعزیز المرونة الاقتصادیة والاجتماعیة  من بدایة طریق یدعم تدخلات 

 
 )رابط منظمة السیاحة الدولیة التابعة للأمم المتحدة، رد شامل للفئات الضعیفة (  1
 29 - 15ینطبق ذلك على الذین أعمارھم من     2

https://www.unwto.org/ar/covid-19-inclusive-response-vulnerable-groups
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تحقیق نتائج أفضل للتنمیة   -  1.3) الھدف  1التالیة:   ویتسق المشروع المقترح بوجھ خاص مع أھداف استراتیجیة المساعدة 
مع التركیز بشكل خاص على الشباب والنساء من أجل   ،تعزیز قدرة القوى العاملة منھا   : عدة أمور إلى  تھدف التي البشریة 

فكرة  تعزیز  إلى الذي یھدف  ،ربط الاقتصاد الفلسطیني بالاقتصاد الإقلیمي والعالمي 2.2) الھدف 2 تحسین فرص العمل 
تقاسم المعرفة وتوسیع الروابط التجاریة  منھا   : في عدة مجالات  من خلال التدخلات ،"تقویة علاقات فلسطین بالعالم"

إضعاف   إلى  تأدوالتي   ،الاقتصادوتجزئة  ،الأراضي الفلسطینیةآخذین بعین الاعتبار حالة الفصل الواقعة على  ،والسوقیة
    ة.ی سلاسل القیمالومحدودیة التكامل مع   ،بین القطاعاتالروابط 

ستواصل مجموعة البنك الدولي دعم تحسین قدرات  الخاصة بدعم الدول،  21- 18وأخیرًا، بناءً على استراتیجیة السنة المالیة 
 الشركات وقدرتھا التنافسیة. 

 موقع المشروع  .1.2.1
سكاني ریفي مھمش، بعضھم  تجمع  360ویوجد على امتداد المسار في الضفة الغربیة، والذي في معظمھ مناطق ریفیة، ھناك نحو  

تجمع من ھذه التجمعات في المشروع السابق، واستفادوا من وجود المسار وأنشطة   50یعیشون تحت خط الفقر، وقد تم استھداف نحو  
 المشروع. 

 وصف المشروع .1.2.2
المسار  على طول یوجد الغربیة، وسابقاً باسم مسار إبراھیم، ھو أطول مسار في الضفة والذي كان یعرف ،  يالتراثفلسطین  مسار ن إ

 . تحت خط الفقرمعظمھا عیش یمجتمعًا ریفیاً مھمشًا،  460حوالي   وجد فیھ ، ی غلبھأریفي في  ممر

وعدم ، وعدم وجود تواصل جید بینھا، برامج أخرى نظرًا لموقعھامن قبل معظم ھذه المجتمعات الفقیرة والمھمشة للغایة لا یتم استھداف 
تم  ووضع المنطقة من حیث الھشاشة والصراعات والعنف. وقد  ،5وجود معلومات عن أماكن الإقامة الحالیة للمواطنین الفلسطینیین

، واستفاد من إنشاء  مخصصةمؤخرًا بأنشطة  اختتامھمن ھذه المجتمعات في السابق من قبل المشروع الذي تم  56استھداف حوالي 
وسیقوم   كمؤسسة داعمة للمسار. جمعیة مسار فلسطین التراثي ، وإنشاء  للمسار التراثيالمسار، والاستثمارات في البنیة التحتیة اللینة 

بتوسیع نطاق التدخلات على مستوى بناء القدرات المجتمعیة وتوفیر سبل العیش   الیاباني للتنمیة المجتمعیة المشروع الممول من الصندوق 
المنظمات  یة المحلیة، ومجموعات الشباب، والمجالس المحلیة، ووالنس  الجمعیاتوالفرص الاقتصادیة للمجتمعات المحلیة، بما في ذلك 

، ومقدمي خدمات النقل، وأصحاب  دلاء، وللأفراد، مثل مضیفي الإقامة المنزلیة، والأذات العلاقة المدنيالأھلیة ومنظمات المجتمع 
  أخیرًا، سیكون لمشروع  .على امتداد المسار  المحلیین الذین یرغبون في بدء أو تعزیز أنشطتھم في مجال تنظیم المشاریعالأعمال 

وبشكل   خروج النھائیة للبنك.ال وسیسمح بتحدید استراتیجیة  ،الجدید أیضًا تركیز قوي على الاستدامة  الصندوق الیاباني للتنمیة المجتمعیة
الاستثمارات ومدى إمكانیة تحقیق استدامتھا الكاملة، وتحقیق النضج الكامل للأعمال   إلى سیستكشف المشروع كیفیة الوصول خاص، 

 التجاریة التي تم إنشاؤھا على طول المسار. 

 يالتراث  : المجتمعات المحلیة الضعیفة على طول مسار فلسطین 1الشكل  

 
 تقییم العدد النھائي للمجتمعات الھشة الموجودة على طول المسار. بإعادة حالیًا  مسار فلسطین التراثي یقوم   3
 تقییم العدد النھائي للمجتمعات الھشة الموجودة على طول المسار. بإعادة حالیًا  مسار فلسطین التراثي یقوم   4
 " البنك الدولي المواطنین وتقدیم الخدمات العامة في سیاق الھشاشة   إشراكسارة كینر "   5
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عزیز تنمیة المجتمعات المحلیة من خلال تنفیذ من أجل ت الیاباني للتنمیة المجتمعیة وسیستخدم المشروع التمویل المقدم من الصندوق 
 التالیین:  بندینال

 المجتمعبدوافع من الأول: التنمیة  بند ال

سیمول النشاط الأول المشاریع الفرعیة المجتمعیة، بما في ذلك التدریبات وبعض السلع   ویشمل ھذا العنصر الأول ثلاثة عناصر فرعیة. 
 وتلبیة احتیاجات السیاح المحلیین والدولیین ،التي ستساعد المجتمعات المحلیة على تعزیز عروضھا السیاحیة، وتنمیة أعمالھا التجاریة

  ربة التمویل لخلق وتحسین التجص ی خصتم ت المجتمع، سی تنموي بدوافع من من خلال نھج  نھإف وعلى وجھ التحدید،، ورواد المسارات
  كلاتب والنبیذ والحرف الیدویة والأا عشالسیاحیة التي تقدمھا المجتمعات المحلیة، مثل اكتساب خبرات زیت الزیتون وصابون الأ

للسیاح لمعرفة كیفیة   ستوفر ھذه التجارب الفرصة  .لذلك  التقلیدیة والزراعة العضویة، من خلال التدریب وتمویل المعدات المخصصة 
زیادة دعم الأنشطة    إلىالمشروع الأنشطة المجتمعیة الرامیة  مولسی كما  وشراء المنتجات في نھایة زیارتھم. ،صنع ھذه العناصر تقلیدیاً

،  على المسار المجتمعات المحلیة، من خلال وضع العلامات واللافتاتشارك فیھا ت  عمل رحلات مشيٍ ، مثل "داخل المجتمعات المحلیة"
وتحسین  ، في بعض المناطقوالاعتناء بالحدائق   ، وزراعة الأشجار  ت،وتدریب الأفراد والمجتمعات، والحملات الترویجیة بین المجتمعا

تدریب  ك، اللغات الأجنبیةوعلى تنظیف البیئة واحترامھا، وعلى النظافة الصحیة،  سكان التجمعات وتدریب    ،الإسعافات الأولیةمناطق 
   وتنظیم رحلات تعریفیة لمنظمي الرحلات السیاحیة.  ،وإعداد مواد ترویجیة مثل الخرائط والكتیبات ،الشباب لیصبحوا مرشدین مجتمعیین

تكوین ، الذي سیتم من خلالھ العناقیدد نھج اعتمتم اكما سی  ،في المشروع ، ولن یتم إزالة أشجار لمبانٍ بناء یكون ھناك عملیة لن 
 تعزیز الروابط بین المجتمعات المحلیة وعملھا معا.  إلى لمحلیة، في تنفیذ الأنشطة الرامیة لمجتمعات امجموعات ل
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 رفة. والتقییم، ونشر المع مراقبة المشاریع، والوتنظیم إدارة الثاني:   بند ال

 نشر المعرفة. ) 3) الرقابة والتقییم و2) تنظیم وإدارة المشروع  1  : فرعیة  بنود ةثلاث  بندویشمل ھذا ال

الفرعي تكالیف مدیر المشروع وبعض المستشارین   بندوسیغطي ھذا ال ،سیكون المسار الوكالة المنفذة للمشروعالفرعي الأول،   بندال) 1
 والمدققین المالیین للمشروع. 

الفرعي الثاني ھو تتبع نتائج المشروع   بندوسیكون النشاط الأول الذي سینفذ في إطار ھذا الفرعي الثاني، المراقبة والتقییم: ال بند) ال2
عمل المراقبة والتقییم لمسار فلسطین  إطارویعزز  ،نظام المراقبة والتقییم بندسیغطي ھذا ال. للمشروع تنموي وتحقیق مؤشرات الھدف ال

 .   التراثي

  لمشاركة نتائج المشروع ،في الحقلالأول   : الفرعي الأخیر حدثین للنشر بندھذا ال غطي سی الفرعي الثالث، نشر المعرفة:  بند) ال3
القطاع   ين، وممثلی الحكومة الیابانیة، والمانح يوممثلالجھات أصحاب العلاقة الرئیسیین والدروس المستفادة ومكاسب المشروع مع 

 في واشنطن العاصمة. الحدث الثاني  ، بینما سیكونالخاص، إلخ

 المستفیدون  .1.2.3
الضفة  في  فلسطین التراثي مسار امتدادمجتمعاً ھشًا على  50فرد فلسطیني موجودین في حوالي    3000إفادة حوالي  إلى یھدف المشروع 

  % 25و ، من المستفیدین سیكونون من النساء %40  ما لا یقل عن وسیكون ھناك تركیز خاص على النساء والشباب، ویقدر أنّ  ،الغربیة
یة المحلیة،  والنس الجمعیاتسبل العیش والفرص الاقتصادیة للمجتمعات المحلیة، بما في ذلك   سیوفر المشروع  الشباب.  ھم منمن 

لأفراد، مثل مضیفي  الشركات وا، وذات العلاقة المدنيالمنظمات الأھلیة ومنظمات المجتمع ومجموعات الشباب، والمجالس المحلیة، و
، ومقدمي خدمات النقل، وأصحاب الأعمال المحلیین الذین یرغبون في بدء أو تعزیز أنشطتھم في مجال تنظیم  دلاءالإقامة المنزلیة، والأ 

 ھذه المجتمعات. من فلسطینیا   3000 وخلق ساعات عمل لنحو المالي الفوائد الدخل  شمل ومن المتوقع أن ت   .على امتداد المسار  المشاریع

والمجتمعات والشركات الأخرى التي   ،والمتدربین ،والزوار والعمال المعینین حدیثاً  رواد مسارات المشيسیشمل المستفیدون الثانویون 
ومن المتوقع أن تكون الفوائد مرتفعة من حیث الدخل للمجتمعات المستفیدة   تشتري المنتجات المحسنة أو تحصل على الخدمات المحسنة. 

الاقتصادي للمجتمعات المحلیة   -الاجتماعي   مجا ھي الدالفوائد الأخرى التي یلزم تحدیدھا كمیً من و  خلق ساعات العمل.   إلىبالإضافة 
والفئات المعرضة للخطر، والاستثمارات التي سیولدھا المشروع بصورة مباشرة وغیر مباشرة، والمساھمة في استدامة الأعمال التجاریة  

 . 19 - وسبل عیش المجتمعات المحلیة خلال أزمة كوفید

 المخاطر الاجتماعیة والبیئیة المحتملة وآثار المشروع  .1.2.4
أن المخاطر البیئیة   إلىبالنظر  ، وتعتبر المخاطر البیئیة لھذه العملیة معتدلة  ستكون الآثار البیئیة المتوقعة للمشروع إیجابیة بشكل عام.

البند  وسیمول المشروع في إطار  وتقتصر على أثر مرافق المشروع.   ،ویمكن إدارتھا بالوسائل المتاحة ، الحجمصغیرة المذكورة أعلاه 
مسار  امتداد لأنشطة السیاحیة على اترویج من أجل الخفیفة المشاریع ذات الطبیعة بشكل أساسي،  ،المشاریع الفرعیة المجتمعیة -  الأول 

التجدید)، وشراء وتركیب معدات لإنتاج النبیذ،  /الترمیم ومع ذلك، سیمول المشروع أنشطة التحدیث (إعادة التأھیل/ .فلسطین التراثي
قد یشمل   ، التي قد ترتبط بالآثار والمخاطر البیئیة الضارة المحتملة. الأعشابالتقلیدیة، وصنع زیت الزیتون، وصابون الأكلات وطھي 

  إلى بالإضافة  ،منھاورفع الثقیلة   عداتالمبما في ذلك التعرض للأخطار الكھربائیة من استخدام  ،الصحة والسلامة المھنیة ذلك مخاطر
المشروع أنشطة مثل تنظیف  كما سیغطي  والتخلص منھا.الناتجة  النفایات التعامل مع لأجسام متساقطة، وو التعرض أاحتمالیة السقوط 

ذلك، یمكن أن   إلى بالإضافة كما أن إجراءات الصحة والسلامة المھنیة ضروریة. وزراعة الأشجار، والزراعة العضویة، المسارات 
  إلى مباشرة ن والعشوائی من قبل الزوار، خاصة إذا ذھب الزوار خارجة عن السیطرة ممارسات  إلىتؤدي الأنشطة السیاحیة المتزایدة 

تشمل المخاطر البیئیة و القمامة. وإنتاج أضرار مثل الحریق  إلىعلى سبیل المثال لحفلات الشواء التي من شأنھا أن تؤدي  المسارات،
القدرة  سیتم التعامل مع .  والتخلص منھا الأعشاب المواد الكیمیائیة المستخدمة في صنع صابون التعامل مع الأخرى الضوضاء والغبار و

تلبیة متطلبات المعاییر البیئیة والمجتمعیة  شراف على من أجل الإ  ،المنخفضة للمسار عن طریق توظیف مسؤول للمراقبة والتقییم
 مدیر المشروع.  إلىبالإضافة  ،، یتم توظیفھ حسب الحاجةغیر متفرغمستشار بیئي ومجتمعي بدعم من  ،المختلفة

استیلاء النخبة على  المخاطر الاجتماعیة المتوقعة تتعلق ب   ، حیث أن تم تصنیف المخاطر الاجتماعیة لھذه العملیة على أنھا معتدلة
نساء؛ والشباب غیر  تدیرھا واستبعاد الفئات الفرعیة ضمن الفئات الضعیفة (مثل الأسر التي وغیاب الشفافیة في توزیع المنح،  ، الموضوع

الأسر التي لدیھا أفراد معوقون أو أفراد مصابون بأمراض مزمنة، إلخ) بسبب نقص  وأبناء المدارس والعاطلین عن العمل؛ المتسربین من 
،  والاستفادة منھا والمشاركة الھادفة مع ھذه الفئاتروع المشعلى فوائد صول الح المعلومات (بأشكال یسھل الوصول إلیھا) عن كیفیة 

یذاء  الاستغلال والإو ،على الجنسالمبني وحدوث العنف  ،في المشروعالعمال بعقود مال المباشرین وللع ظروف العمل   إلىبالإضافة 
الصحة والسلامة المجتمعیة  على قلق الو ، بسبب زیادة الأنشطة السیاحیة في منطقة المشروع ،للنساء والشبابالجنسیین والتحرش الجنسي 

بتغییر  وبالتالي لا یوجد خطر یتعلق   ،المشروع على أي استیلاء على الأراضي یشمل لا  .19 - انتقال الأمراض مثل كوفیدبسبب احتمالیة 
ولن یكون ھناك توسع في المرافق   ،لمستفیدینمن قبل امملوكة   الأشغال المدنیة الصغیرة في أراضٍ  تمست   أي من السكان بشكل قسري.
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مشاریع  لإنشاء مساعد الحصول على تمویل  إلىالشركات الخاصة الذین یسعون  وسیتعین على الأفراد/  ،القائمة أو بناء مرافق جدیدة
    .للتمویل  للتلبیة أي احتیاجات من الأراضي للتأھّ  ، والشاري الراغب ،أن یثبتوا التزامھم بمعاییر البائع الراغب ،جدیدة

من مكان  نقل قسري للسكان قائمة استبعاد للأنشطة التي تتطلب أي   عمل الإدارة البیئیة والمجتمعیة ودلیل تشغیل المشروع إطارشمل ی وس
والتي تحتوي على تدابیر   ،إطار عمل الإدارة البیئیة والمجتمعیة وإجراءات إدارة العمال وقد أعد المسار  و استملاك للأراضي.أسكنھم 

الصحة والسلامة المھنیة للعمال، وعمالة   على  التي تؤثر ،الرئیسیة في العمل والمخاطر  ،لمعالجة المخاطر البیئیة والمجتمعیة للمشروع
وتكافؤ الفرص،   ،وشروط التوظیف، وتدابیر عدم التمییز  أحكامَ إجراءات إدارة العمال تتضمن و الأطفال وظروف العمل السیئة. 
تحرش  یذاء جنسیین وإاستغلال و عدم وجود  إلى بالإضافة ، في المشروعقسریة  العمالة الطفال أو عمالة الأ ومنظمات العمال، وعدم وجود 

تستجیب  العمل،  آلیة شكاوى فيوأن یتم إنشاء  ،المناسبة مة المھنیةالصحة والسلابین العمال وغیرھم من الموظفین، وتدابیر  جنسي
 . یذاء الجنسیین والتحرش الجنسي للشكاوى المتعلقة بالاستغلال والإ

فوائد المشروع، مثل الحصول على المنح وفرص العمل، والوصول بھا   علىالحصول إمكانیة  أصحاب المصلحةشراك إوستكفل خطة 
والنساء من خلال   ،المجتمعات الفقیرة إلىوالشباب، بمن فیھم أولئك الذین ینتمون  ،المستوى الأمثل بالنسبة لأكثر الفئات ضعفا إلى
البند الأول  آلیة اختیار الأنشطة وتمویلھا وتنفیذھا في إطار ب ة خاصكما ستحدد المعاییر ال  . شراك المختلفةوأسالیب أنشطة الإ ستشارات الا

أفراد  شراك إو ،مجتمعیةلجان تشكیل إمكانیة  بحث ن المشروع سی مطابقة المنح، فإلیة آولكن فیما یخص في الدلیل التشغیلي للمشروع،  
   ي سیتم تطبیقھ. ذ العناقید الومنھج تشاركیة اللاحتیاجات في تقییم ا المجتمع
،  والبنك الدوليالمسار   المطلوبة بین البیئیة والمجتمعیة تزامات لجراءات والاالإ للمشروع جمیع خطّة الالتزام البیئیّة والاجتماعیّة ستشمل  

وسیكون موظف   ،للبنك  العمل البیئي المجتمعي إطارع وإدارتھا بما یتماشى م  ،لضمان معالجة المخاطر والآثار البیئیة والاجتماعیة
البیئة  قضایا المسؤولین عن تنفیذ وإدارة ، والتقییم في المشروع، وھو مستشار اجتماعي وبیئي غیر متفرغ، ومدیر المشروع  مراقبةال

 . یةوالمجتمع

 أصحاب المصلحة شراك إ خطة الغرض والھدف من  .1.3
  ،المشروعطوال فترة   المصلحةأصحاب  ھو شرح كیفیة ممارسة إشراكالحالیة  أصحاب المصلحةالغرض من خطة إشراك ن إ

 . أصحاب المصلحة المتعاقدین في تنفیذ أنشطة إشراك والمسار  تحدید مسؤولیات  إلىبالإضافة  ،تباعھایتم اوالأسالیب التي س

 10المعاییر البیئیة والمجتمعیة للبنك الدولي   .1.3.1
لتمكین  ،مجموعة جدیدة من السیاسات البیئیة والاجتماعیة 2018  تشرین الأول 1یشكل الإطار البیئي والاجتماعي الذي تم إطلاقھ في 

    وتحسین نتائج التنمیة. ،من إدارة المخاطر البیئیة والاجتماعیة للمشاریع بشكل أفضل ینالبنك الدولي والمقترض
من ھذا   اأساسیً  اجزءً دائمًا، مسار والمشروع  الالمعاییر البیئیة والاجتماعیة العشرة، التي تحدد المعاییر التي ینبغي أن یستوفیھا  تعتبرو

أھمیة المشاركة المفتوحة  و"،  "والكشف عن المعلومات أصحاب المصلحة إشراك "  :البیئیة الاجتماعیة العشرة  ومن ھذه المعاییر. الإطار 
وبشكل خاص، فإن متطلبات  ".  كعنصر أساسي في الممارسة الدولیة الجیدة ،في المشروع أصحاب المصلحة و ینوالشفافة بین المقترض

 المعاییر العشرة ھي كما یلي: ھذه 

في عملیة وضع المشروع في إطار زمني  العمل ب  سیبدؤونو ، فترة المشروعة طوال علاقسیعمل المقترضون مع أصحاب ال •
بشأن تصمیم المشروع. وستكون طبیعة ونطاق وتواتر مشاركة أصحاب   علاقةیتیح إجراء مشاورات مجدیة مع أصحاب ال

 ة متناسبة مع طبیعة وحجم المشروع ومخاطره وآثاره المحتملة. علاقال
فھومة  مبحیث تكون ھذه المعلومات مناسب، توقیت في متعلقة بالمشروع  بمعلومات  أصحاب المصلحةبتزوید المتلقي سیقوم  •

 خویف. أو ت تمییز  و أإكراه أو  تدخل و أ تلاعبدون   تتلاءم مع الثقافة السائدةتشاور معھم بطریقة بالكما سیقوم ، متاحةو
  أصحاب المصلحةتحدید  ) 1(   في ھذه المعاییر:بالتفصیل  شرحھ كما تم ما یلي،  أصحاب المصلحة ستشمل عملیة إشراك  •

أصحاب  التشاور مع ) 4، ( الكشف عن المعلومات ) 3، ( التخطیط لكیفیة التعامل مع أصحاب المصلحة )2، (وتحلیلھم
 . أصحاب المصلحة  إلىتقدیم التقاریر  )6(  ،والاستجابة لھاالشكاوى معالجة  ) 5، ( المصلحة

ویكشف عنھ كجزء من التقییم البیئي والاجتماعي، بما في ذلك   ،أصحاب المصلحة یحتفظ بسجل موثق لإشراكعلى المتلقي أن  •
موجز للتعلیقات الواردة، وشرح موجز لكیفیة أخذ التعلیقات   إلى  بالإضافةالذین تمت استشارتھم،  لأصحاب المصلحة وصف

 في الاعتبار، أو أسباب عدم ورودھا.

ویجب    ،المشروع وحجمھ ومخاطره وآثاره المحتملةتتناسب مع طبیعة  لأصحاب المصلحة ویتعین على المتلقي وضع خطة لإشراك 
شراكھم  إ خطة بشأن   أصحاب المصلحة راء یستمع لآ، كما یتعین على المتلقي أن روعفي أقرب وقت ممكن وقبل تقییم المشالإعلان عنھا 

    والمقترحات المتعلقة بالمشاركة في المستقبل. أصحاب المصلحة ، بما في ذلك تحدید المشروع في

للمعاییر البیئیة ا ووفقً  ،ةالمحدث  الخطة  ، یجب على المقترض الكشف عن ةعلاق أصحاب ال شراك إخطة  إذا تم إجراء تغییرات كبیرة على 
  ،الأطراف المتأثرة بالمشروعمشاكل وشكاوى حل وتلقي  تمكنھ من شكاوى آلیة  ق یطبّ ا أن یقترح ولمتلقي أیضً ، على ا10والاجتماعیة  

الأطراف المتأثرة   وصول الشكاوى إمكانیة تكفل آلیة یجب أن و  ب،فیما یتعلق بالأداء البیئي والاجتماعي للمشروع في وقت مناس 
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دون  البحث عن حلول ، وراجعةتقدیم تغذیة  من أجل ووالأمور التي تثیر قلقھم، ، شكواھملتعبیر عن مستقر من أجل انظام  إلى  بالمشروع
 مساءلتھ عن الشكاوى ومعالجتھا بشفافیة وكفاءة. إمكانیة ضمان   من أجل  ، للمسارمھم بالنسبة الشكاوى ترھیب أو إكراه. كما أن نظام 

 سیاسة التقییم البیئي الفلسطینیة  .1.4.2
موجب  ب سیاسة التقییم البیئي الفلسطینیة لقد تم إقرار یتطلب التشریع الفلسطیني استشارة الجمھور فقط للمشاریع التي تتطلب تقییمًا بیئیاً. 

  عنصر  أصحاب المصلحة مع التشاور  أن ھو  السیاسة  ھذه اعلیھ  تقوم ي ت ال الرئیسیة المبادئ  أحدمن .  2000/ 23/4  -  27المرسوم رقم 
 . فیھا  أساسي

 على ما یلي:  أصحاب المصلحةمن ھذه السیاسة حول التشاور مع  8وتنص المادة  

 .أثناء دراسة المجال ودراسة تقییم الأثر البیئي أصحاب المصلحةجمیع   إلىستشارة والرجوع  الا على مقدم المشروع  .1
 .عند إجراء التقییم البیئي الأولي ئةسلطة جودة البی ا لقرار وذلك طبقً  ، لأصحاب المصلحةلى صاحب المشروع الرجوع ع .2
وذلك للتحقق من دقة    ،أصحاب المصلحةالحق في القیام بإجراء المراجعة والاستشارات الخاصة بھا مع  لسلطة جودة البیئة  .3

 .المعلومات، أو استكمال عملیة التشاور الخاصة بصاحب المشروع
وذلك لمراجعتھا وتقدیم    ،لأصحاب المصلحةلى أصحاب المشاریع توفیر تقاریر التقییم البیئي الأولي وتقییم الأثر البیئي ع  .4

 .سلطة جودة البیئةملاحظاتھم علیھا كما تحدد 
إجراء التنسیق مع الجھات ذات العلاقة بخصوص التقییم   سلطة جودة البیئةیجب على  ،مع مراعاة ما ورد في أي تشریع آخر .5

 والتأكد من مطابقة جمیع النشاطات التطویریة لإجراءات حمایة البیئة.  ،البیئي

روع ولجنة  وبالتشاور مع مقدم المشعند القیام بتقییم بیئي أولي.  ھو أمر اختیاري أصحاب المصلحةن التشاور مع إلھذه السیاسة، فووفقا 
   ؟ طلوبن كان واجبا، ما ھو الحد الأدنى الم إواجباً أم لا، و أصحاب المصلحة كان التشاور مع  إذاما فإن الوزارة ستحدد التقییم البیئي، 

 . البیئي الأولي، وأثناء إجراء التقییم المواصفاتوقد تكون مطلوبة أثناء تحدید النطاق وإعداد 

، التقییم البیئيولجنة المشروع بالتشاور مع مقدم و إلزامي عند إجراء تقییم الأثر البیئي. أصحاب المصلحة ومع ذلك، فإن التشاور مع 
وقد تكون مطلوبة أثناء تحدید النطاق وإعداد   ، أصحاب المصلحةالمتطلبات للتشاور مع الحد الأدنى من بتحدید سلطة جودة البیئة تقوم 

الرئیسیین لإبلاغھم   أصحاب المصلحةأن یجتمع مع  مشروعوعلى الأقل، یجب على مقدم ال. البیئيالأثر ، وأثناء إجراء تقییم المواصفات
یجب توثیق  ، كما على نطاق أوسع تنطوي المشاریع الأكثر إشكالیة على مشاورات وینبغي أن   بالمشروع المقترح والتماس آرائھم بشأنھ.

 أسالیب ونتائج ھذه المشاورات في تقریر تقییم الأثر البیئي.

 أصحاب المصلحة سابقة لإشراك لأنشطةملخص  .1
  أصحاب المصلحة عدة جولات من المشاورات مع المستفیدین والمسار تصمیم عناصر المشروع ولتحدید أنشطتھ، أجرى فریق غرض ول

مشاریع،  رواد ا، وشركات خاصة، ومجالس قرویة، ومنظمات المجتمع المدني، وا محلیً مجتمعً  40التقى الفریق بحوالي  المحتملین.
المشاورات التي جرت في  سجل الثاني الملحق ویقدم   ، وغیرھم.دلاءأورؤساء البلدیات، والموظفین العمومیین، وأماكن الإقامة المنزلیة، و

أصحاب  مع  المسار ذلك، شارك أعضاء فریق البنك الدولي في مشاورات  إلىبالإضافة  .2020وفي تشرین الثاني   2019شباط  
بتقییم  المسار ل جمیع المشاورات، قام فریق خلاو  . 2020وخریف   2018في خریف  المحلیة المجتمعات وأفراد من الرئیسیین  المصلحة 

 الأنشطة الاقتصادیة الحالیة للمجتمعات المحلیة ومركزھا واحتیاجاتھا، بما في ذلك النساء والشباب. 

أصحاب  مشاركًا یمثلون  17وحضر الاجتماع حوالي  ،2020 تشرین الثاني 23اجتماعًا استشاریاً عامًا افتراضیاً في  المسار  ى أجركما 
أنشطة المشروع على  تم عرض وخلال الاجتماع،   السیاحیین والمنظمات المجتمعیة والسلطات المحلیة.الاستضافة المنزلیة والأدلاء 

كما تم تقدیم ملخص   ،سئلة التي تم الإجابة علیھاوالأمن المشاركین  تغذیة الراجعةكما تم تسجیل الآلیة الشكاوى.  إلى المشاركین بالإضافة 
 الثاني موجز للاجتماع. الملحق ویرد في  ،معت اقتراحات من المجتمعات المحلیةوجُ   ،عن المشروع

 أصحاب المصلحةتعریف وتحلیل  .2
 الأطراف المتأثرة بالمشروع  .2.1

المشروع،  وفي نطاق ھذا المشروع، توجد فئتان رئیسیتان للأطراف المتأثرة بالمشروع، ھما المجتمعات المحلیة المقیمة في مناطق 
 والأعمال التجاریة المحلیة: 

 المجتمعات المحلیة المقیمة في مناطق المشروع  .2.1.1
بما في ذلك الجمعیات النسائیة المحلیة ومجموعات الشباب   ،مجتمعاً 50اقتصادیة لحوالي   اوفرصً لكسب الرزق   ا فرصً سیوفر المشروع  

والمجالس المحلیة والمنظمات المجتمعیة ومنظمات المجتمع المدني ذات الصلة والشركات والأفراد، مثل مضیفي الإقامة المنزلیة  
ومن   .مسار الامتداد ومقدمي خدمات النقل وأصحاب الأعمال المحلیین الذین یریدون بدء أو تعزیز أنشطتھم التجاریة على   دلاءوالأ

 . فرص عملمن حیث الدخل وخلق ھذه المجتمعات  من فلسطیني 3000یستفید حوالي  المتوقع أن 
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 ، رائدات أعمال شاباتالأعمال التجاریة القائمة بالفعل على مستوى الأفراد والشركات، مع التركیز على  .2.1.2
الفنیة من الخبراء في ھذا القطاع،  المعرفة ستكتسب كما  خلال المشروع، على معدات وسلع جدیدة، ستحصل الشركات الفلسطینیة من و 

سیستكشف  .  متناسبة معھا في الحجم المثل التواصل مع الشركات الأخرى فوائد أخرى  إلى بالإضافة ، الانتاجوستحسن نوعیة وحجم 
الاستدامة الكاملة للاستثمارات، وتحقیق النضج الكامل للشركات التي تم   إلىالمشروع أیضًا كیفیة الوصول، ومدى إمكانیة الوصول  

 امتداد المسار. إنشاؤھا على 

 أطراف أخرى مھتمة بالمشروع .3.2
ویشمل الجدول منظمات المجتمع المدني  ، اھتمامھم بھ تبریرللأطراف المھتمة بالمشروع و الرئیسیة فئاتأدناه یلخص ال 1- 3الجدول  

 والقطاع الخاص والھیئات الحكومیة. 

 : الأطراف المھتمة الأخرى1- 3الجدول  

 الاھتمام  المؤسسة  الفئة 
ثار  موظفو وزارة السیاحة والآ ثار الفلسطینیةوزارة السیاحة والآ الوزارات والوكالات الحكومیة 

المجلس  تقود الوزارة . الفلسطینیة
شارك  الاستشاري للمشروع، وقد  

التواصل  موظفوھا في أنشطة 
 والتدریبات. 

تمثل ھذه الشبكة مجموعة من   - (نبتو) شبكة منظمات السیاحة الردیفة  ومنظمات المجتمع المدني أھلیة  منظمات
والتي تعمل من   ،المؤسسات غیر الربحیة

أجل إیصال أفضل صورة عن الضفة  
من جمیع  الغربیة وقطاع غزة للزوار 

 أنحاء العالم. 
تحاد مسار فلسطین التراثي والذي  ا -

ھلیة عملت في  منظمات أیشمل ثلاث 
  :وھي  ،المسار التراثي منذ تأسیسھ

سراج وجمعیة   ز مركو جمعیة الروزانا
 الحیاة البریة. 

 
جمعیة الأراضي المقدسة لوكلاء السیاحة   القطاع الخاص 

 الوافدة 
الرحلات السیاحیة في القطاع   ومنظم

جمعیة   الخاص الفلسطیني الذین تمثلھم
الأراضي المقدسة لوكلاء السیاحة  

دمج المسار  الجمعیة دعمت لقد . الوافدة 
  الرحلات شركات تنظیم التراثي مع 

الخاصة في الضفة الغربیة   السیاحیة
 دعم استدامة الخدمات. من أجل وغزة 

لقد لعب معھد الشراكة المجتمعیة التابع  بیت لحم جامعة  مؤسسات أكادیمیة 
في التدریبات وفي  دورًا لجامعة بیت لحم 

الجوانب التعلیمیة في المسار في الضفة  
أعدت الجامعة  الغربیة وغزة. وقد 

  ،محتوى منھج دلیل الحیاة البریة
بالتعاون مع منظمة سیاحیة فرنسیة  

 محترفة. 
محطات التلفزة والإذاعة، منصات   علام الصحافة والإ

الاجتماعي مثل، "رادیو بیت  التواصل 
 ا" "، وتلفزیون "معً 2000لحم  

ن عفي منطقة المشروع   علام السكانإ
وعن الأنشطة المخطط   ،تنفیذ المشروع

تسویق المسار   إلىبالإضافة  ،تنفیذھا 
 المحلي والدولي.  یینعلى المستو التراثي

 

 المھمشةالأفراد والمجموعات  .3.3
  الفئات  ولضمان مراعاة احتیاجات  ،وأسرھم  والشباب والمعوقین النساءمثل مھمشة والضعیفة الوالمجموعات الأفراد سیستھدف المشروع 

مثل نشر جمیع المعلومات عن المشروع باللغة العربیة   ،المنفذ عدة آلیاتالجھة عتمد ت ، سمالوصول إلیھضمان الضعیفة، والمھمشة و
 والتواصل مع ھذه الفئات. 
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 لھذا المشروع. المعرفة لفئات الضعیفة الرئیسیة یلخص ا 2- 3الجدول  

 : المجموعات الضعیفة 2- 3الجدول  

 والعلاقة بالمشروع وصف ال المجموعة الضعیفة 
النساء والأسر التي ترأسھا نساء  

 التي تدیرھا نساءوالمراكز النسویة 
مجتمعاً على    60  فيیاً  ومركزًا نس 27و  بیت استضافة  50یستھدف المشروع حوالي 

   . ھذه یة ووالمراكز النسبیوت الاستضافة تدیر النساء معظم حیث ، امتداد المسار التراثي
من خلال الخدمات المقدمة في  ، نجاح تنفیذ المشروعإأساسیا في دور المرأة ویعتبر 

وإنشاء الأعمال   ھممن خلال بناء قدرات  نساء وسیدعم المشروع ال.  المجتمعات المحلیة 
على الأقل من المستفیدین سیكونون من   %40أن   إلى تشیر التقدیرات ، حیث التجاریة

 من الشباب. منھم % 25بینما سیكون  ،النساء
  فيمن خلال تطویر قطاعات خاصة  ،یستھدف المشروع الأشخاص ذوي الإعاقة الأشخاص ذوي الإعاقة 

المشروع من خلال تشجیعھم على بدء أعمال   ھم كما سیستھدف ھا.والمسار لیستخدم
 تجاریة صغیرة في جمیع أنحاء المجتمعات المستھدفة. 

مع المجتمعات الریفیة المستبعدة عادة من الأنشطة السیاحیة  علاقات المشروع سینشئ  المجتمعات الفقیرة والمھمشة 
ومعظم ھذه المجتمعات فقیرة جدا   ، الرئیسیة في الضفة الغربیة، مثل المجتمعات البدویة

وانعدام الاتصال فیما بینھا، ونقص  مواقعھا، سببومھمشة ولا تستھدفھا برامج أخرى ب 
معظم  ولا یتم استھداف  المعلومات عن أماكن الإقامة الحالیة للمواطنین الفلسطینیین،

، وعدم  برامج أخرى نظرًا لموقعھامن قبل ھذه المجتمعات الفقیرة والمھمشة للغایة 
وعدم وجود معلومات عن أماكن الإقامة الحالیة للمواطنین وجود تواصل جید بینھا، 

سیتم استھداف    ووضع المنطقة من حیث الھشاشة والصراعات والعنف. ،6الفلسطینیین
بعض المجتمعات المستفیدة لأول مرة من قبل البرامج العامة وسیتم تدریب الأفراد  

آخذین بعین   ،بالمشاركة في صناعة السیاحةلأول مرة على مواضیع جدیدة تسمح لھم 
 ة. السائدالمعاییر الاجتماعیة والثقافیة ار الاعتب 

، لأول مرة في حیاتھم، فرصًا اقتصادیة ملموسة في  7سیوفر المشروع لبعض الشباب  الشباب 
رواد  سیتم تدریب الشباب (الإناث والذكور على حد سواء) ككما  السیاحة.مجال 

وتشیر   على إنشاء أعمالھم. وتشجیعھم ،في الأسرة والمجتمعدورھم   تعزیزل ،عمالللأ
بینما سیكون  ،على الأقل من المستفیدین سیكونون من النساء % 40أن  إلىالتقدیرات 

 من الشباب. منھم  25%
 

 أصحاب المصلحةشراك إبرنامج  .4
 أصحاب المصلحة الأنشطة المعدة لإشراك  .4.1

بالمعلومات والفرص للتعبیر عن آرائھم بشأن   أصحاب المصلحة ینة من عمد مجموعات وتزأن  المصلحة أصحاب أنشطة إشراك على 
م تكییف  قد ت و  المشروع.قامتھا من خلال إ نوي الم أصحاب المصلحةأدناه أنشطة إشراك  1-4ویعرض الجدول   المواضیع التي تھمھم.

   والتشغیل والصیانة). بناءومرحلة ال ، وإعدادهللمشاریع (تصمیم المشروع  ة مع المراحل الرئیسیة الثلاث ة تنفیذھا وتیرأنواع الأنشطة و
 . أصحاب المصلحة شراك  المستخدمة لإسالیب لأشرح أكثر تفصیلا ل 4.2  نقطةویرد في ال

 

 
 . " البنك الدوليإشراك المواطنین وتقدیم الخدمات العامة في سیاق الھشاشة  سارة كینر "   6
 عام.  29 إلى  15بین عمر الشباب ھم   7
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 في كل مرحلة من مراحل المشروع  أصحاب المصلحة شراك لإ: الأنشطة المقررة  1- 4الجدول  

 المسؤولیات  الوتیرة   /الموقع  الأسلوب المستخدم  موضوع الإشراك  ن و المستھدف أصحاب المصلحة  مرحلة المشروع 

ات 
شار

ست
الا

 

المجتمعات المحلیة في المناطق الریفیة  
  اتجمعی المجالس المحلیة وال ب ممثلة 

المجتمعیة   مؤسسات یة المحلیة والوالنس
ة مثل مجموعات الشباب أو  علاقذات ال

 ممثلي لجان السیاحة المحلیة 

 . نطاق ومنطق المشروع 
 تأسیس لجان سیاحیة. 

 الشكاوى آلیة  -
دراسة استقصائیة عن   -

 عینة مختارة وتمثیلیة. 

ولقاءات   اجتماعات عن بعد -
 افتتاح.   

توزیع منشورات عن   -
 أھداف وأنشطة المشروع. 

  3  -عامة   سنویة  مناسبات
 فعالیات 

اجتماع ممثلي لجنة السیاحة  
المحلیة ثلاث مرات في  

 حاجة. السنة وعند ال

 المسار

ن بشكل  والمشارك  الأفراد أصحاب العلاقة 
ن من قبل المسار، مثل  وو موظف أمباشر 

،  لاءدأصحاب بیوت الاستضافة، الأ
 وأصحاب المشاریع المحلیة. 

 المشروع. نطاق ومنطق 
 

 عن بعدلقاءات فردیة  -
عامة   لقاءات مجتمعیة -

مشتركة مع الأطراف المتأثرة 
 بالمشروع. 

 المسار حسب الحاجة 

مؤسسات  والالوزارات : اللجان التوجیھیة 
تشكل ثلاث  والھیئات المحلیة الحكومیة  

لجان توجیھیة لشمال ووسط وجنوب  
 الضفة الغربیة. 

نطاق عمل ومنطق  
والمبادئ البیئیة  المشروع 

 المجتمعیة.

 لقاءات فردیة عن بعد -
لقاءات عامة مجتمعیة   -

مشتركة لعرض آخر  
 المستجدات 

 المسار حسب الحاجة 
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 المسؤولیات  الوتیرة   /الموقع  الأسلوب المستخدم  موضوع الإشراك  ن و المستھدف أصحاب المصلحة  مرحلة المشروع 

فیذ 
لتن

ا
 

المجتمعات المحلیة في المناطق الریفیة  
جمعیات  ال المجالس المحلیة وب ممثلة 

المحلیة وجمعیات مجتمعیة ذات   ویةالنس
بالإضافة  . یةمجموعات الشباب الصلة مثل 

فراد من أصحاب العلاقة المرتبطین أ إلى
أو موظفین على مسار   ،بشكل مباشر

فلسطین التراثي مثل بیوت الاستضافة،  
 دلاء، وأصحاب الأعمال المحلیین. الأ

 
ممثلو لجنة السیاحة المحلیة والمستفیدون  

 المستفیدون المباشرون -من المنح 

آثار المشروع على الصحة  
  والسلامة وتدابیر تخفیف 

 الأضرار 
 توظیف فرص ال

 المخاوف البیئیة
 الشكاوى آلیة إجراءات 

 الاجتماعات العامة  -
وسائل الإعلام الجماھیریة   -
التلفزیون،   - الاجتماعیة  /

 الرادیو، فیسبوك 
  -معلومات مكتوبة  نشر  -

نشرات وملصقات والنشرات  
 الإعلانیة والموقع الإلكتروني 
 مكاتب المعلومات في البلدیات 

 شكاوى آلیة ال

اجتماعات في جمیع   -
 المجتمعات المتأثرة

التواصل عبر وسائل   -
الإعلام الجماھیریة /  

 الحاجة) الاجتماعیة (حسب 
مكاتب المعلومات مع  

النشرات والملصقات في  
 البلدیات المتأثرة (مستمرة) 

 المسار

  الھیئاتاللجان التوجیھیة (الوزارات و
 اللجان التوجیھیة) ، الحكومیة

نطاق المشروع والمنطق   -
 الأساسي للمشروع 

  یة مبادئ البیئة والمجتمعال -
 للمشروع 

 فرص التوظیف  -
 البیئیةالمخاوف  -
 والتدریب  إجراءات المنح  -
 الأنشطة الترویجیة  -

 لقاءات فردیة  -
عامة   /لقاءات مجتمعیة -

 مشتركة 

 المسار حسب الحاجة 
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 المسؤولیات  الوتیرة \الموقع  الأسلوب المستخدم  موضوع الإشراك  ن و المستھدف أصحاب المصلحة  مرحلة المشروع 

الت
ییم 

ق
 

المجتمعات المحلیة في المناطق الریفیة  
جمعیات  ال المجالس المحلیة وب ممثلة 

المحلیة وجمعیات مجتمعیة ذات   ویةالنس
بالإضافة  . یةمجموعات الشباب الصلة مثل 

فراد من أصحاب العلاقة المرتبطین أ إلى
بشكل مباشر أو موظفین على مسار  

فلسطین التراثي مثل بیوت الاستضافة،  
 دلاء، وأصحاب الأعمال المحلیین. الأ

عن أنشطة   ىلرضا
آلیة معالجة  و  شراكالإ

 الشكاوى  
عملیة   عملیة آلیة التظلم

 الشكاوى آلیة إجراءات 

 نھائي  نصفي وتقییم  -
للأثر واستقصاء  تقییم  -

 أسریة.  عینات
لعینة تمثیلیة  مسح بعدي  -

 مختارة في المنطقة. 

اجتماعات في جمیع المناطق   -
لقاء في   – المتأثرة بالمشروع 

 العام
وسائل الإعلام الجماھیریة/   -

 (حسب الحاجة)  الاجتماعیة
نشرات   - مكاتب المعلومات  -

وملصقات والنشرات الإعلانیة  
في المناطق المتأثرة 

 بالمشروع. 

 المسار

  الھیئاتاللجان التوجیھیة (الوزارات و
 اللجان التوجیھیة) ، الحكومیة

آثار المشروع  تقییم 
 النصفیة والنھائیة. 

 

لقاءات ومقابلات شبھ  
 ھیكلیة 

 

 المسار مرات  3
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 شراك المستخدمةدوات الإأ .4.2
یجب أن یفي شكل   .أصحاب المصلحة ستستخدم كجزء من تفاعلھ المستمر مع والتي  ، شراكللإینوي المشروع استخدام أسالیب متعددة 

الإنترنت أو في أماكن  لى سبیل المثال أن یعقد اللقاء عبر للجمیع، فع ا تؤھلھ بأن یكون متاحً  التي ستشاري بالمتطلبات العامةالا نشاط ال
الثقافیة  بالمتطلبات یجب أن یفي النشاط كما . موافقة مسبقة للدخول ولا تتطلب الكثیر من الوقت أو رسوم الدخول أو  ،سھلة الوصول إلیھا

شراك جمیع فئات المجتمع المحلي، بما في ذلك الأشخاص ذوي الإعاقة وكبار  إ(أي بمراعاة العادات والتقالید المحلیة)، والشمولیة، أي 
 الآخرین. مستضعفینالسن والأفراد ال

الإعلان عن ذلك عبر وسائل التواصل  أن یتم و ،تنظیم اجتماعات صغیرة في البلدیات المستھدفةشراك أسالیب الإیجب أن تتضمن كما 
والسلطات المحلیة ووسائل التواصل الاجتماعي مثل صفحات  الحكومیة المحلیة مكاتب الالاجتماعي المحلیة والشبكات، والإعلان في 

في  جد اعتبر المستُ  في المناطق العامة وعبر المنظمات غیر الحكومیة. بتوزیع النشرات الفیسبوك والمساجد، كما یمكن الإعلان عن ذلك 
  لأصحاب المصلحةالفعالة  مشاركةاللإبلاغ المجتمع وتشجیع  ا؛ حیث یمكن استخدامھالمجتمعات الصغیرةعادة أداة فعالة للمعلومات في ال

سیتم اتخاذ الترتیبات اللازمة لضمان وضوح الصوت والرؤیة  إذا كان من المتوقع حضور جمھور كبیر لاجتماع عام،  المختلفین.
من   ذلك. إلىوسوف یتضمن ذلك توفیر جھاز عرض، وتخصیص أماكن لذوي الإعاقة على الكراسي المتحركة، وما  ،للعرض المعني

الأخذ بعین  مع أصحاب المصلحة، ب  یةجتماعات التشاورالانصح الجھة المنفذة، عند إجراء تُ أجل السیطرة على مخاطر انتقال الفیروسات، 
، والمذكورة في ملاحظة البنك الدولي حول  19 - المتعلقة بالتجمعات العامة خلال جائحة كوفیدالساریة في الدولة الاعتبار القیود 

اعات العامة"  "الاستشارات العامة ومشاركة أصحاب المصلحة في العملیات المدعومة من البنك الدولي عند وجود قیود على إجراء الاجتم
 المدرجة في الملحق الثاني. 

یعد تدوین سجلات الاجتماع ضروریاً سواءً لأغراض الشفافیة أو دقة التقاط التعلیقات العامة. یمكن استخدام طریقتین على الأقل  
 :للتسجیل، بما في ذلك

 تدوین محاضر الاجتماع الكتابیة   •
 التصویر الفوتوغرافي.  •

وصف موجز لأسالیب وتقنیات المشاركة التي سیتم تطبیقھا من قبل مسار فلسطین التراثي. یعرض الملخص    2- 4في الجدول التالي  
 وكذلك المشاركة والاستشارة.   ،عملیات توفیر المعلومات وتقدیم ردود الفعل على المعلوماتر ھج لتیسی منامجموعة متنوعة من ال

 : أدوات وأسالیب الإشراك2- 4جدول  

 الفئة المستھدفة  یات المحتو الوصف والاستخدام  الأداة  /الأسلوب

المراسلات (الھاتف،  
لكتروني،  البرید الإ

 الرسائل الرسمیة) 

توزیع المعلومات   -
للمسؤولین الحكومیین  

غیر الحكومیة   والمنظمات
 نظمات المجتمع المدني وم
مصلحة  دعوة أصحاب ال -

 للاجتماع والمتابعة. 

معلومات عن موعد  الو المشروعتقدیم 
 ومكان الاجتماع. 

ن في الحكومة، المنظمات  والمسؤول
غیر الحكومیة، منظمات المجتمع  

 علام المدني، الجامعات، والإ

مناقشة أنشطة المشروع   لقاءات فردیة 
المحددة والمسائل ذات  

 .الصلة إذا لزم الأمر

أنشطة وخطط المشروع المحددة، 
وحلول التصمیم وإجراءات تخفیف  

الإدارة التي تتطلب مناقشة  الآثار و
 .مع أصحاب المصلحةمعمقة 

وزارات، المنظمات غیر  البلدیات، ال
  والحكومیة، الجامعات، ومزود

 الخدمات. 

اجتماعات إطلاق   - اجتماعات عامة 
المشروع واجتماعات  

طوال دورة  المجتمع العامة  
 .حیاة المشروع

لتقدیم معلومات المشروع   -
  تأثرة بھللأطراف الم

 .والمجتمعات الأكبر
للسماح للمشاركین بتقدیم   -

 .آرائھم
لبناء علاقات مع   -

 .المجتمعات
التغذیة الراجعة   وثیقلت -

 حول المناقشات والأسئلة. 

 أبرز النقاط المھمة للمشروع  -
 المخطط لھا إعلانات الأنشطة  -
 إجراءات التخفیف من المخاطر  -
 سیر المشروع بشكل عام   -
 الإنجازات الرئیسیة  -

قیادة البدو،  ن،  والسكان المحلی
ن، البلدیات والھیئات  والمزارع

الخدمات   وزودالحكومیة، وم
 . نوالمحلی
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 الفئة المستھدفة  یات المحتو الوصف والاستخدام  الأداة  /الأسلوب

عمل مسح مرة واحدة  سیتم  مسح ما بعد المشروع 
، في فترة  خلال المشروع 

 عملیات المشروع. نھایة 

تجربة المواطنین والتغذیة الراجعة  
 منھم حول الفائدة من المشروع. 

  المجتمعاتوالمجتمعات المحلیة 
 المقارنة. 

التواصل من خلال  
علام الجماھیري  الإ

 علام الاجتماعي والإ

سیتم التعاقد مع خبیر في  
وسائل التواصل الاجتماعي  

في المشروع لنشر  
  عن المشروع  المعلومات

على صفحة الفیسبوك وموقع  
مسار فلسطین التراثي،  
وللتواصل مع السكان  

المحلیین من خلال حملات  
أو أدوات وسائل التواصل  

الاجتماعي طوال دورة حیاة  
 المشروع. 

 تحدیثات رئیسیة عن المشروع 
ثار  عن أنشطة المشروع، الآ معلومات

البیئیة    مبادئالالصحة والسلامة، 
 والمجتمعیة. 

المجتمعات المحلیة وأصحاب  
 ن. والمصلحة الآخر

  مكتوبةمعلومات نشر سیتم   مواد للتواصل 
للجمھور من خلال مجموعة  
متنوعة من المواد الإعلامیة  

بما في ذلك الكتیبات  
والنشرات والملصقات وما  

 .ذلك إلى
سیتم تحدیث الموقع  
 .الإلكتروني بانتظام

استخدام محتوى  سیتم 
التفاعل الفعال مع المستفیدین  
عبر عروض البوربوینت أو  

وذلك خلال   ، الفیدیو 
الاجتماعات العامة وعلى  
منصات وسائل التواصل  

 الاجتماعي. 

تحدیثات رئیسیة عن المشروع   -
وتقاریر عن الأداء البیئي والاجتماعي  

 للمشروع. 
 آلیة الشكاوى   دلیل /كتیب -
تحتوي على أدوات لآلیة  منشورات  -

 الشكاوى. 

الجمھور  ن بالمشروع، والأفراد المتأثر
 وأصحاب المصلحة. 

جولات وزیارات على  
 الموقع 

مناسبة خلال  أوقات في  -
مرحلة التنفیذ، سیتم تنظیم  

زیارات المواقع أو جولات  
ینة مختارة من  لع  یةتوضیح 

بما في   ، أصحاب المصلحة 
  ومنظمذلك وسائل الإعلام و

 الجولات السیاحیة. 
  

معلومات عن أنشطة المشروع،  
الصحة والسلامة، المبادئ  ، ثارالآ

البیئیة والمجتمعیة، وإجراءات آلیة  
 الشكاوى 

علام، المنظمات غیر الحكومیة  الإ
 ومنظمات المجتمع المدني. 

 

 :الاستراتیجیة المقترحة لإدماج وجھات نظر الفئات الضعیفة .4.3
المعلومات وتقدیم الملاحظات    إلى سیتخذ المشروع تدابیر خاصة للتأكید على أن الفئات المحرومة والضعیفة لدیھا فرصة متساویة للوصول  

 . مناسباً مخصصة للفئات الضعیفة كلما كان ذلكبؤریة عقد مجموعات یتم أو تقدیم الشكاوى. س

 المعلومات   نشرالاستراتیجیة المقترحة ل  .4.4

شراك أصحاب  إوثائق المشروع، بما في ذلك خطة  لنشر  )  http://www.paltrail.orgاستخدام موقع مسار فلسطین التراثي الحالي (یتم  
والعربیة. الإنجلیزیة  باللغتین  بإنشاء  ی سكما    المصلحة  التراثي  فلسطین  الإقوم مسار  بالمشروع على موقعھ    ة خاص  ،نترنتصفحة على 

  جمیع التقاریر البیئیة والاجتماعیة المتعلقة بالمشروع المستقبلیة المدرجة في الأقسام العلیا على ھذه الصفحة. نشر  الإلكتروني الحالي. سیتم  
سیتم توفیر دلیل سھل الفھم للمصطلحات  كما  سیتم نشر تحدیثات المشروع أیضًا على الصفحة الرئیسیة لموقع مسار فلسطین التراثي.  

سیتم نشر  و  ، كتیبات المعلومات على الموقع  والاجتماعیة أو المستندات على الموقع. سیتم نشر جمیع نشرات/ المستخدمة في التقاریر البیئیة  
ن  تفاصیل آلیة تسویة المشروع المتعلقة بالشكاوى على الموقع. سیتم توفیر استمارة إلكترونیة لتقدیم الشكاوى أیضًا على موقع مسار فلسطی 

ستخدم  ی قوم مسار فلسطین التراثي بتحدیث وصیانة الموقع بانتظام (على الأقل مرة واحدة في الربع السنوي). علاوة على ذلك، سی التراثي. س
 وثائق المشروع أیضًا على موقع البنك الدولي.   نشرسیتم ، كما یسبوكفال  مسار فلسطین التراثي صفحتھ على
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  الجداول الزمنیة  .4.5
 .4- 3 لمراحل المشروع والقرارات الرئیسیة في الجدولتتوافر المعلومات حول الجداول الزمنیة 

 
 : الجدول الزمني لمراحل المشروع 3- 4 الجدول

 نھاء التدریجي الإ بدء التنفیذ  تقییم البنك  النشاط 
 2025 2021أیلول  20 2021تموز  5 : التنمیة المدفوعة بالمجتمع1المكون 
 2025 2021أیلول  20 2021تموز  5 والتقییم، ونشر المعرفة : إدارة المشاریع، الرصد  2المكون 

 
 التعلیقات  مراجعة .4.6

  مراحل   في كل مرحلة من  بعین الاعتبار  ھموملاحظات   أصحاب المصلحة   اتصالات  أخذ، سیتم   أعلاهتفصیلاً   أكثر  وفقاً لما تم توضیحھ بصورة
المشروع التراثيیخطط    كما،  ھذا  فلسطین  مع    مسار  عامة  اجتماعات  عدة  لتلقي    وبعدھا   التنفیذمرحلة  قبل    ینالمستھدف  السكانلإجراء 

  تعلیقات.المراجعات وال

 

 ھاومسؤولیات أنشطة إشراك أصحاب المصلحةموارد تنفیذ  .5
 

 موارد التنفیذ  .5.1
وحدة  قود  ت . وسالتظلمّوإدارة آلیة  إشراك أصحاب المصلحة    الموارد البشریة والمادیة لتنفیذ خطة  حشدعلى  فلسطین التراثي    یحرص مسار

الأنشطة ذات  لتنفیذ بعض    تصالاتالامع قسم    الأنشطة الأخرى ستقُاد بالتعاونوبعض    ،إدارة المشروع أنشطة إشراك أصحاب المصلحة
الذي یعمل بدوام    ،والاجتماعيدعم من المستشار البیئي  ب   ،للمشروعي  البیئي والاجتماع  مسؤول ال  والتقییم/  الرصد  مسؤول. ویكون  العلاقة
بالتنسیق مع مختلف أصحاب المصلحة، كما یعمل على تنفیذ   ،أنشطة إشراك أصحاب المصلحةعن تنفیذ    مسؤولاً ،  ومدیر المشروعجزئي  

  منطقة مخصصة على موقع )  1كالآتي: (   سیحشدھا مسار فلسطین التراثيالموارد المادیة التي  تكون  . والرصد والإبلاغ البیئي والاجتماعي
الإلكترون  التراثي  فلسطین  (يمسار   ،2) بالمسار،  الخاصة  الفیسبوك  إلخ)   )3) صفحة  ملصقات،  كتیبات،  (دلائل،  مطبوعة  التي  ووثائق 

 إشراك أصحاب المصلحة.  تطلبات خطةا لموفقً ستستخدم 

 

 المیزانیة المقدرّة .5.2
. وتشمل نشاطات إشراك أصحاب  2- 5جدول  مرفقة في ال   على مدى أربع سنوات خطة إشراك أصحاب المصلحة  المیزانیة المؤقتة لتنفیذ  

البیئیة والاجتماعیة، والتي قد تكون جزءًا من وثائق المشروع الأخرى، لذلك فمن   المیزانیة مجموعة من القضایا  المصلحة المدرجة في 
نشاطات إشراك أصحاب المصلحة في مكان واحد لتنسیق    كافةالممكن أن تكون مدرجة في خطط أخرى أیضًا. ومع ذلك، یلخص الجدول  

التراثي  أفضل. وسیراجع  ومراقبة  فلسطین  كان   مسار  إذا  ما  لتحدید  ستة أشھر  الخطة كل  ھناك  ھذا  تصنیف أصحاب    إلىحاجة  ت  تغییر 
 سیتم تحدیث المیزانیة على النحو الملائم.كما  ،یدالمصلحة أو إشراكھم. إذا كان ھذا الحال، فسیتم تحدیث الخطة، وتوزیع إصدار جد
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 رة لمدة أربع سنوات دّ : المیزانیة المق2- 5جدول 

 الكمیة  الأنشطة 
سعر الوحدة  

 (بالدولار) 
  4 الأوقات/
 سنوات 

التكلفة الكلیة  
 (بالدولار) 

 أنشطة إشراك أصحاب المصلحة 
البیئي  مسؤولال والتقییم/  الرصد مسؤول( رواتب الموظفین

   )يوالاجتماع
% من وقتھم مخصصًا لتنفیذ خطة إشراك  30سیكون نحو (

 ) أصحاب المصلحة

 مدرج في إطار عمل الإدارة البیئیة والاجتماعیة

لمناطق الضفة   اجتماعات ةثلاث المشروع ( إطلاقاجتماعات 
 الغربیة المختلفة) 

3 1009 4 3,027  

 9,900 4  300 33  أصحاب المصلحة  واستشارات اجتماعات المجتمع 
وسائل الاتصال (ملصقات، وثائق مصورة... بما في ذلك  

 التصمیم)
4 1,500 4  6,000  

  5,000 1  5,000 1 فیدیو قصیر 
 8,000 4 2,000 4 جولات المشروع للإعلام

 %) 10المخصصة للطوارئ (
   

6,073 
 إشراك أصحاب المصلحة  -الإجمالي الفرعي 

   
 38,000 

 الضرر  جبرأنشطة 
 بما في ذلك التصمیم)  آلیة التظلمّوسائل الاتصال (دلیل 

   
2000 

الكمیة:  على آلیة التظلم لمسار فلسطین التراثي ( التدریب الداخلي
 ) ساعات التدریب

10  200  1  2,000  

 %) 10المخصصة للطوارئ (
   

400 
 آلیة التظلمّ  -الإجمالي الفرعي 

   
4,400 

 المجموع 
   

42,400 
 

 آلیة التظلّم .6
  للتعبیر عن   ،نظام قابل للتطبیق  إلى) لھذا المشروع لضمان إمكانیة وصول المواطنین الذین یشعرون بأذى  GM(  تظلمّسیكون ھناك آلیة  

دون    التظلمّ إكراهوالبحث عن حل  أو  نظام  خوف  أن  كما  التراثي    التظلمّ.  فلسطین  لمسار  یتعلق مھم  فیما  للمساءلة  للتأكد من خضوعھم 
 تعامل معھا بشفافیة وكفاءة. یتم الوأن ھذه الشكاوى  ،بالشكاوى

 ، زمنيال  ھاووظائفھا وإجراءاتھا وجدول  آلیة التظلمّ یجب إبلاغ المواطنین الذین یشعرون بأذى وغیرھم من المشتكین بشكل كامل عن  كما  
عن   عن  شخاصالأومعلومات  التوضیحیة  شفھیً   الاتصال  المسؤولین  والمنشورات  الكتیبات  خلال  ومن  أصحاب    خلالا  إشراك  أنشطة 

 .المصلحة 

 عملیة التظلّم .6.1
البیئي   ؤولالمس  والتقییم/  الرصد  مسؤولوسیتم تعیین    ،أو بتنفیذه وإدارتھ  تعلق الشكوى بمكونات المشروع و/ت یجب أن  حتى یتم تقدیمھا،  

 الخطوات الرئیسیة التالیة:  إزالة التظلمّوتشمل عملیة  ،المتعلقة بالمشروعوالاجتماعي لمتابعة الشكاوى 

 استلام شكاوى التظلّم .6.1.1
 : تظلمّ یمكن لأي شخص من المجتمعات المتأثرة أو لأي شخص یعتقد أنھ متأثر بالمشروع تقدیم شكوى

ي بیت ساحور.  مسار فلسطین التراثي ف  في مكتب)  1(  – مكتوب والذي سیتوفر    تظلمّ  عن طریق تعبئة نموذج تسجیل شكاوى •
المستلمة  البیئي والاجتماعي  المسؤول    والتقییم/  الرصدمسؤول  سیراجع  التظلمّ، كما    فر نماذج تسجیل شكاوىاتوت وس الشكاوى 

 . التظلمّویسجلھا في سجل 
الإلكتروني:  التظلمّ  عبر نموذج شكاوى    complains@phtrail.orgعبر البرید الإلكتروني:    الكترونیً إعن طریق تقدیم الشكوى   •

https://paltrail.org/complains . 

https://paltrail.org/complains
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  مسؤول ) و97022775045(+مسار فلسطین التراثي    لدى  ة بآلیة التظلمّالخاص   الأرضي والھاتف المحمولم الھاتف  ارقأ  من خلال •
ا فور  والذي یكون متاحً البیئي والاجتماعي (  الموظف المسؤول عن المراقبة والتقییم/  البیئي والاجتماعي  مسؤولال  والتقییم/  الرصد

 ). ھتعیین 
 .97022775045رقم الفاكس: +  إلىعن طریق إرسال الشكوى المكتوبة   •

رغب بتقدیم فإذا لم یود المشتكي أن یلتزم بھذا الطلب و  ،نفسھ حیث أمكن  یتم تقدیم الشكاوى بشكل مكتوب بواسطة المشتكيأن  من المستحسن  
  الرصد مسؤول    یحتفظ بھالذي    ھاأو سجل  مدونة آلیة التظلمّ  إلىالشكوى بشكل شفوي، یجب إدخال معلومات المشتكي وتفاصیل الشكوى  

  .البیئي والاجتماعيالمسؤول  والتقییم/

 إجراءات تقدیم الشكاوى .6.1.2
النموذج المخصص بشكل مكتوب ویوقع علیھ، أو یملأه عبر الإنترنت المعلومات الشخصیة وتفاصیل    ،یملأ المشتكي  بما في ذلك جمیع 

 نسخ الوثائق التي قد تدعم الشكوى. ا كافة أیضً الشكوى. ویرفق المشتكي 

عبر البرید الإلكتروني    ا إقرارً ویتلقى المشتكي إیصالاً أو    ،النموذج بشكل دقیق  ملءَ   التظلمّ لدى وحدة إدارة المشروع آلیة  سیضمن عاملو  
 مرجعي لمتابعتھا. رقم بالشكوى مع 

تسجیل معلومات المشتكي   البیئي والاجتماعيالمسؤول    والتقییم/  الرصدمسؤول    إذا اختار المشتكي تقدیم شكواه بشكل شفوي، فیجب على
 وسیتلقى المشتكي رقمًا مرجعیاً لمتابعة شكواه.  ،وتفاصیل الشكوى في النظام

  تسجیل الشكاوى .6.1.3
 المعلومات التالیة:  التظلمّسجل  وثقّوی   ،آلیة التظلمّ مدونةالشكوى في  البیئي والاجتماعيالمسؤول  والتقییم/  الرصدمسؤول یدخل 

 لشكوى ل المرجعيرقم ال •
 الشكوىتاریخ استلام  •
 اسم المشتكي •
 الشكوى ب  الإقرارتأكید  •
 وصفاً مختصرًا للشكوى  •
 تفاصیل الاتصال الداخلي والخارجي  •
 النتیجة)  /القرارات /تدابیر العلاج: (بما في ذلك المتخذ الإجراء  •
 تاریخ إنھاء الشكوى •

 یجب الحفاظ على الوثائق الأصلیة في الملف. 

 وفحصھا الشكاوىإحالة  .6.1.4
بمدة   المشتكيیتم إبلاغ  كما    ،ثلاثة أیام عملخلال    التحقیق یجري بأن    المشتكيالبیئي والاجتماعي    مسؤولال  الرصد والتقییم/  مسؤول  غُ لیبُ 

ضمن المدة المتوقعة،   واردلشكوى غیر  ان تاریخ استلام الشكوى. إذا كان حل  معشرة أیام عمل  تتجاوز    نالحل المتوقعة للشكوى، والتي ل
وشرح    ، لحل المشكلةعلى الفور لطلب وقت إضافي    بالمشتكيالبیئي والاجتماعي الاتصال    مسؤول ال  الرصد والتقییم/   مسؤول یجب على  

  مسؤول یحل الشكوى، یحول  یتم  وإذا لم    .ھان تاریخ استلامم   سبوعینلا تتجاوز الأفي مدة  التأخیر. وفي أي حال، یجب حل الشكوى  سبب  
 . المناسبة التدابیرلاتخاذ وحدة إدارة المشروع  مدیر إلىالبیئي والاجتماعي الشكوى  مسؤولال الرصد والتقییم/

 البیئي والاجتماعي الخطوات التالیة:  مسؤولال الرصد والتقییم/ مسؤولیتابع 

 التحقق من صحة المعلومات والوثائق المرفقة.  •
 طلب من المشتكي تقدیم معلومات إضافیة إذا لزم الأمر. ال •
 . ذات العلاقة الدائرة إلى إحالة الشكوى  •
د توصیة عِ ویُ   ،إذا لزم الأمر  ،للتحقق  ذات العلاقةلإدارة  بزیارة میدانیة لالبیئي والاجتماعي    مسؤولال  الرصد والتقییم/  مسؤول  یقوم •

 . الفعل  حدوثفادي احتمالیة تكرار وأي تدابیر تصحیحیة لت  الواجب اتخاذھالمدیر وحدة إدارة المشروع بالإجراءات 
 . مدونة آلیة التظلمّالبیئي والاجتماعي القرار والإجراءات المتخذة في  مسؤولال الرصد والتقییم/ مسؤولسیسجل  •
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 إخطار المشتكي وإغلاق الشكوى .6.1.5
 المشتكي  إخطار

  أو عن طریق الاتصال   اكتابیً إما    ،الإجراء على الفور  الحل/  القرار/ب البیئي والاجتماعي المشتكي    مسؤول ال  الرصد والتقییم/  مسؤولیخُطِر  
البیئي والاجتماعي   مسؤولال  الرصد والتقییم/  مسؤول للمشتكي، یجب على    ردعند تقدیم  وإرسال رسالة نصیة للمشتكي.    عن طریق   أو  الھاتفي

 أن یشمل المعلومات التالیة: 

 . المطروحة في الشكوى الأولیة للمشاكل ملخص  •
 . لقراراسبب  •

 إغلاق الشكوى 

 غلق الشكوى في الحالات التالیة: تُ 

على  البیئي والاجتماعي الشكوى ویوقع  مسؤولال الرصد والتقییم/ مسؤوللشكوى، یغلق باالحكم  عندما یقبل المشتكي الحل/ •
 في سجل الشكاوى.  ھاوتاریخمخرجاتھا 

 شكوى لا تتعلق بالمشروع أو أي من مكوناتھ. •
 القضاء.  مقدمة لدىشكوى  •
 . كیدیةشكوى  •

 للنزاعات ةضافیإحل خطة  .6.1.6
 :شكواه، یجب النظر في الإجراءات التالیة   مخرجاتعن  راضٍ  إذا كان المشتكي غیرُ 

 خطة حل النزاعات الداخلیة 

المشتكي بإعادة طرح المشكلة مع المدیر بوحدة إدارة المشروع في بیت ساحور  البیئي والاجتماعي    مسؤولال  الرصد والتقییم/  مسؤولینصح  
 . إیلاء المزید من النظر في الشكوىویطلب مراجعة أو  ،الشكوىلم یكن راضیاً عن نتیجة  في حال

  البیئي والاجتماعي  مسؤولال  /الرصد والتقییم  مسؤول  ینصحوحدة إدارة المشروع،  یقدمھ مدیر  ن عن الحل الذي  وإذا لم یكن المشتكون راض
 رئیس مسار فلسطین التراثي.  علىالمشتكین بإعادة طرح المشكلة 

 الخارجیة خطة حل النزاعات  

  یوفرالشكاوى، أو عن أي شكاوى غیر معالجة،    مخرجاتالمشتكي عن الإجراءات الداخلیة لمعالجة الشكاوى، أو عن    ىفي حالة عدم رض
، الوزراءمكتب رئیس  لدى الشكاوىوحدة ، أو وزارة السیاحة والآثار إلىالبیئي والاجتماعي معلومات عن حق المشتكي بالإحالة  مسؤولال

 النظام القضائي.  إلىأو 

 تظلّم وتسجیلھ ل ا رصد الملاحظات/ .6.2
  جراءات دلیل الإ  بموجب  وكذلك  ،2016) لعام  8وزارة رقم (ال  مجلس  الشكاوى بموجب اتفاقیة  معالجةالبیئي والاجتماعي  في    مسؤولال  یعمل
یتضمن   مفصّل   تظلمّ   آلیة باللغة العربیة. ویتم إنشاء دلیل    المسار على موقع    ونشرھا ھذه الوثائق    یتم الإعلان عن. و2017) لعام  17/ 20رقم (

الشكاوى تقدیم  المشروع  تھاومعالج  إرشادات عن  ویح  من  دعمب   ،على مستوى  الدولي.  البنك  التراثي  فظت مستشار  فلسطین  بمدونة   مسار 
 . العلیادارة الإ مستوىالتقاریر الشھریة على  یعُِدومن ثم  ،خلال إطار زمني محدد یة حلھاللشكاوى وكیف

لتزام بمعاییر العمل، المشاكل المطروحة  مدى الاملاحظات المستلمة،  ال  عدد الشكاوى/  بیانات توضّح  ملاحظات علىال  /التظلمّوتشمل تقاریر  
اقتضى الأمر اتخاذ  إذا  وما  ملاحظات،  ال  ، أسباب الشكاوى/مع مرور الوقتملاحظات  ال  في الشكاوى/  عات االنزملاحظات،  ال  في الشكاوى/

 إجراءات تصحیحیة وجبر الضرر المقدم. 

 حول العنف القائم على النوع الاجتماعي التظلّمات .6.3

العام، مسؤولاً   مسؤولال  الرصد والتقییم/  مسؤول  یكون المدیر  بالتعاون مع  المتعلقة بالأطفال  البیئي والاجتماعي،   عن معالجة الشكاوى 
معلومات خط الھاتف    إرسال). سیتم  SEA/SH(  التحرش الجنسي  /الاستغلال والاعتداء الجنسیینو  ،والنساء الذین قد یتعرضوا للعنف

جلسات   خلال  والإجراءات  الإلكتروني  البرید  والتوجیھوعنوان  وقوع.  الاستشارة  حال  ذ  في  النوع  ب   صلة   ي حدث  على  القائم  العنف 
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حفظ معلومات  مع    ،لما ھو مناسبا  ، فسیتم الإبلاغ عنھ عبر آلیة التظلمّ وفقً التحرش الجنسي  /الاستغلال والاعتداء الجنسیین، والاجتماعي
   التالیة المتعلقة بالشكوى فقط: . وعلى وجھ الخصوص، ستسجل آلیة التظلمّ المعلوماتتامة سریةب المشتكي 

 ) ةمباشر أسئلةدون  بكلماتھ الخاصةطبیعة الشكوى (ما یقولھ المشتكي  •

 علمھم حدعلى  مرتبط بالمشروع الفاعلإذا كان   •

 .أمكن نإ ،لمشتكيوالنوع الاجتماعي لعمر ال •

تدریب   العنف    مسؤول سیتم  حالات  عن  الكشف  على  والتقییم  الاجتماعيعلى    القائمالرصد  الاستعلامات  النوع  والشكاوى  ،  ومعالجة 
وسیتم اتباع الإجراءات التالیة للشكوى بخصوص التحرش الجنسي والاستغلال    ،العنف القائم على النوع الاجتماعيب المتعلقة    تظلمّاتوال

 : الخاصة بمسار فلسطین التراثي السلوك ومدونةالداخلیة  للوائحوفقا  ،والإساءة الجنسیة

I.  لتوفیر الدعملدى مسار فلسطین التراثي أخصائي القضایا الجنسانیة  إلىتحویل الضحیة. 

 الإجراءات التالیة بعد الحصول على موافقة الناجي:  اتباع، سیتم اللجوء للقانون الناجيقرر  في حال

تعیین    .1 والتقییم/  مسؤولیتم  المتعلقة  مسؤولال  الرصد  الشكاوى  لتلقي  والاجتماعي  والاعتداء   بالاستغلال  البیئي 
 ،البرید الإلكترونيوعنوان  ،  للاتصالعلام المستفیدین برقم الھاتف  إ. سیتم  تھاومعالج  التحرش الجنسي  /الجنسیین

العمال استخدام رقم الھاتف لمناقشة    یمكن أیضًا للموظفین/كما  .  الاستشارة والتوجیھجلسات    وإجراءات الشكاوى خلال
 .الإفصاح عن ھویتھم إلىدون الحاجة  ،حول التحرش  ھممخاوفالتعبیر عن الأسئلة أو 

 والتي ستشمل الخطوات التالیة:  التحرش الجنسي /والاعتداء الجنسیین الاستغلالاتباع إجراءات واضحة لمعالجة  .2

II.  اكتابیً  دعاءاتالا  وصیاغةمقابلة خاصة مع المشتكي. 

III. بین یجب أن تكون اللجنة متوازنة    ، كما الجنسي  التحرش یمكن أن یتم التحقیق عن طریق لجنة خاصة لمنع    : المزاعم  التحقق من
الجنسي. سیتم التحقیق بشفافیة تامة لمنع   التحرش  في مجالویمكن أن تشمل عضوا من الإدارة العلیا وعضوا مدربا    ،الجنسین

 .أي إذلال للمشتكي

IV.  مثبتة. الشكوى   تإذا كان الاستنتاج فیما یتم 

V. الإدارة العلیا إلىالموصى بھا  والاستنتاجات، والمخرجات ،والأدلة ،یقدم التقریر المكتوب الذي یوثق عملیة التحقیق. 

VI. بدیلة بخصوص اتخاذ إجراءات اتتخذ قرارً الموصى بھا أو  المخرجاتالإدارة العلیا  تنُفِّذ. 

VII.   اتفاقیة  أو    و/  المؤسسة  في لوائح  والإجراءات التأدیبیةالعقوبات    إدراجیجب  كما    والإجراءات التأدیبیة،تحدید أشكال العقوبات
 .العمل

 
 لجبر الضررنظام البنك الدولي  .6.4

البنك من خلال   إلىكوا أیضًا مباشرة ت ا بمشروع مدعوم من قبل البنك الدولي أن یشیمكن للمجتمعات والأفراد الذین یعتبرون أنھم تأثروا سلبً 
GRS(  )-operations/products-beta.worldbank.org/en/projects-http://projectsالخاصة بالبنك (  جبر الضررخدمة  

service-redress-services/grievance-and( . 

 بالبنك من خلال القنوات التالیة: لخاص نظام جبر الضرر ا إلىیمكن تقدیم الشكوى 

 grievances@worldbank.orgعن طریق البرید الإلكتروني:  •
 1.202.614.7313عن طریق الفاكس: +  •
 DC، واشنطن  H Northwest  1818  شارع  ،MSN MC10-1018،  نظام جبر الضررعن طریق البرید: البنك الدولي،   •

 ، الولایات المتحدة. 20433

 آلیة التظلّم للعاملین  .6.5
العاملین.   تظلمّات أو لمعالجة    ،عقد المشروع   سیعُد من قبللھذا المشروع تفاصیل نظام الشكاوى الذي    المعدةّ تصف إجراءات إدارة العمالة  

قبل بدء أي أعمال    هوتنفیذ  ،للقوى العاملة لدیھموكذلك    للمقاولین الفرعیین  آلیة تظلمّمن المقاولین تطویر    وسیطلب مسار فلسطین التراثي
 لعاملیھ. سیستحدث مسار فلسطین التراثي وینُفذّ آلیة تظلمّ  ، كمالمعداتلأو تثبیت  مدنیة

http://projects-beta.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service
http://projects-beta.worldbank.org/en/projects-operations/products-and-services/grievance-redress-service
mailto:grievances@worldbank.org
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التظلمّ الخاص بالعاملین  سیشمل نظام  كما    ،، والتي سیتم توفیرھا لجمیع عاملي المشروعالتوجیھیة للكادرتدریبات  الفي  التظلمّ  نظام    إدراجسیتم  
 :ما یلي

 .مباشر ھاتف الشكوى، صنادیق الاقتراحات، البرید الإلكتروني، خط  ، مثل نموذج التعلیق/التظلمّاتلاستلام  إجراءً  •
 . للتظلمّاتإطارات زمنیة محددة للاستجابة  •
 . حلھا ةخلال الوقت المحدد ومتابع التظلمّاتسجل لتسجیل  •
 وتسجیلھا، ومتابعة حلھا. ، التظلمّات موظف معین لاستلام •

قابل للوصول لجمیع عاملي المشروع (المباشرین والمتعاقدین) من خلال لوحات    حولمعلومات    ستتوافر التظلمّ على أساس  وجود نظام 
سجلات  البیئي والاجتماعي    مسؤولالسیراقب  كما  الحاجة.    حسبالشكاوى"، وغیرھا من الوسائل    الإعلانات، ووجود "صنادیق الاقتراحات/

 الشھریة.  المرحلیة في التقاریر مسار فلسطین التراثي بھا، ویبلغ التظلمّاتالمقاولین وحل 

 

 معلومات جھات الاتصال لدى مسار فلسطین التراثي .6.6
إدارة المشروع لدى مسار  ھي المدیر العام لوحدة  المحلیین    وأنشطة إشراك أصحاب المصلحة  التظلمّاتبإدارة    ذات العلاقةنقطة الاتصال  
 :فلسطین التراثي

الاتصال تفاصیل جھة  الوصف   
 مسار فلسطین التراثي  المؤسسة: 

: إلى  السید جورج رشماوي  
 المدیر العام، مسار فلسطین التراثي

 george@phtrail.org البرید الالكتروني: 

 http://paltrailorg الموقع الالكتروني: 

 0599180872 الھاتف: 
 

 الرصد والإبلاغ  .7
 رصد التقاریر  .7.1

  أثناء مرحلة التنفیذ .7.1.1
لمسار فلسطین التراثي والبنك    ھالتسلیم   التنفیذمرحلة  أداء المشروع الاجتماعي خلال    توثِقالتي    الرصدوالتقییم تقاریر    الرصدموظف    یعُد

قسمً وستشمل  .  الدولي التقاریر  خاصً ھذه  المصلحة ا  أصحاب  بإشراك  یعرض    التظلمّات، وإدارة    ا  من    شاملةمجموعة    1- 7الجدول  كما 
 في ھذه المرحلة.  خطة إشراك أصحاب المصلحة المؤشرات ذات الصلة بأداء 

 قاریر الفصلیة والسنویة لمسار فلسطین التراثي تال

ستشمل  ولإدارة مسار فلسطین التراثي؛ المشروع الاجتماعي عن أداء  فصلیة والتقییم تقاریر  الرصد مسؤول یعُدخلال فترة تنفیذ المشروع، 
سیتم استخدام التقاریر الشھریة لتطویر كما  .  1- 7المؤشرات في الجدول    عنأصحاب المصلحة وھذه التقاریر تحدیثا عن تنفیذ خطة إشراك  

  والتي سیتم مراجعتھا من قبل إدارة مسار فلسطین التراثي العلیا.  ،والسنویة الفصلیةالتقاریر 

 سنویة ال نصف  دوليبنك الللتقاریر الامتثال البیئي والاجتماعي  

التقاریر   إعداد  الال  إلى  ھاوتسلیم  سنویة النصف  سیتم  التنفیذ  دولي بنك  فترة  قسمً   وستتضمن  ،خلال  التقاریر  إشراك أصحاب  ب   ا خاصً   ا ھذه 
 .1-7تحدیثا عن تنفیذ خطة إشراك أصحاب المصلحة والمؤشرات في الجدول  بدوره سیشملالذي  و  ،المصلحة

  

mailto:george@phtrail.org
http://paltrailorg/
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 التي ستوثَّق في التقاریر المرحلیة المصلحةخطة إشراك أصحاب  : مؤشرات 1- 7الجدول 
 إشراك الأشخاص المتأثرین بالمشروع 

 ھاعدد الاجتماعات مع المواطنین المؤثرین وموقع
 الاجتماعات أعلاه  منعدد الرجال والنساء الذین حضروا كلا

 وموقعھا، ونسبة الحضور، والتوثیق جتماعات التي عقدت مع البلدیات والمجتمعات أو أصحاب المصلحة الآخرین الا عدد
 .ھمتلخص آراء الحضور وتعلیقات  ، والتيالتقریر في الاجتماعات  محاضرسیتم إرفاق 

 التعاون مع أصحاب المصلحة الآخرین 

أصحاب   مع  بالتعاون  المتعلقة  النشاطات  وطبیععدد  الآخرین  (تھاالمصلحة  المصلحة  أصحاب  فئة  مفصلة حسب    الدوائر ، 
 غیر الحكومیة)  والمؤسسات الأكادیمیة، وة، ی الحكوم

المطروحة من قبل المنظمات غیر الحكومیة وأصحاب المصلحة الآخرین، والإجراءات المتفق علیھا معھم وحالة تلك    المشاكل
 الإجراءات 

 النصف سنوي التقریر  فيسیتم إرفاق دقائق الاجتماعات 
 أي تحدیث على خطة إشراك أصحاب المصلحة 

 آلیة جبر ضرر التظلمّ 
  وطریقة ، مفصلة حسب جنس المشتكي  لكترونيالإ  المستلمة، في مكتب مسار فلسطین التراثي وعلى الموقع  التظلمّاتعدد  

 النقاش) أو ب البرید الإلكتروني، أو الھاتف، عبر استلام الشكوى (
 الخارجیینوأصحاب المصلحة  المتأثرین الأشخاصالمستلمة من  التظلمّاتعدد 
، فترة الإبلاغالمشتكین، خلال    أرضت عدد الاستجابات التي   )4(، و ھاإغلاق)  3(  ،حلھا  )2(   ،تقدیمھا )1(  التي تم  التظلمّاتعدد  

 .عمر وموقع المشتكيو  جنسومفصلة حسب فئة الشكوى  
 .الشكاوىوفئات  هوعمر  لعملیة حل الشكوى، مفصلة حسب جنس المشتكي الفترة الزمنیة متوسط

 .السابقة الإبلاغمع فترات   ھاوموقع وفئاتھا الشكاوىالوقت ومقارنة عدد الاتجار في 
 تظلمّات العاملین 

 المباشرالشكوى، صنادیق الاقتراحات، البرید الإلكتروني، ھاتف الخط  مثل نموذج التعلیق/ الشكاوىإجراء استلام 
 الشكاوى إطارات زمنیة محددة للرد على 

 في مواعیدھا تھاومتابع  الشكاوىسجل لتسجیل حل 
 مجھولة الھویة وضمان الخصوصیة   الشكاوىلاستلام  الاسمإخفاء میزة 

 

 والبیئي كل ستة أشھر للبنك الدولي  الاجتماعي  لتزامتقاریر الا

البنك الدولي. وسیتم تضمین قسم حول   إلىوتقدیمھا   ،والسنویةسنویة  ال نصف الاجتماعي  لتزامخلال فترة المشروع، سیتم إعداد تقاریر الا
بإعداد إشعارات الحوادث للبنك الدولي، إذا  مسار فلسطین التراثي قوم  ی ذلك، س إلى مشاركة أصحاب المصلحة في ھذه التقاریر. بالإضافة 

 لزم الأمر. 

 مشاركة أصحاب المصلحة في أنشطة المراقبة .7.2
یوفر المشروع العدید من الفرص لأصحاب المصلحة، خاصة الأطراف المتأثرة بالمشروع، لمراقبة بعض جوانب أداء المشروع وتقدیم  

. علاوة على ذلك،  والتغذیة الراجعة  آلیة الشكاوى لأصحاب المصلحة بتقدیم شكاوى وأنواع أخرى من الملاحظات ستسمح الملاحظات. 
موظفي المراقبة والتقییم، مع ستسمح الاجتماعات المجتمعیة الدائمة والمنتظمة والتفاعل مع موظفي مسار فلسطین التراثي، خاصة 

 .عن آرائھم والمشاركة في العملیة بالتعبیر  لحة أصحاب المصغیرھم من ولأطراف المتأثرین بالمشروع  ل

لمستفیدین. سیتم إجراء استطلاع واحد على  ا استطلاعات للأسر/كما سیقوم العمیل بالتواصل مع أصحاب المصلحة المباشرین لإجراء 
 الأقل خلال التنفیذ واستطلاع واحد خلال مرحلة التقییم لضمان تحقیق أھداف المشروع. 
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 التقریر لمجموعات أصحاب المصلحة  .7.3
من خلال الاجتماعات العامة في المدن المتأثرة بالمشروع.   ،خاصة الأطراف المتأثرة بالمشروع،  التقریر لأصحاب المصلحة توفیرسیتم 

. سیتم الرد على الملاحظات التي تم استلامھا من خلال آلیة  متعاقبة سیتم مشاركة محاضر الاجتماعات خلال الاجتماعات العامة ال
. سیتم  حسب المتوفر  الرسائل النصیة والمكالمات الھاتفیة للرد على أصحاب المصلحة سنستخدم كما . قدر الإمكانخطیاً وشفویاً الشكاوى 

سیتم استخدام وسائل التواصل الاجتماعي (عبر  ، كما لكترونيالإ نشر تحدیثات المشروع الرئیسیة على موقع مسار فلسطین التراثي
 صحاب المصلحة. لأ ریر قاالت  لإیصالصفحة فیسبوك الخاصة بمسار فلسطین التراثي) 
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 ملحقاتال
إشراك أصحاب المصلحة في العملیات المدعومة  العامة و   الاستشاراتة فنیة:  لاحظم:  1ملحق  

 جتماعات العامةالبنك الدولي عند وجود قیود على عقد الا من 
التباعد   قواعد  بموجب قانون دولي أو محلي، بتطبیق  مُلزمًا  ذلكأو یمكن أن یكون    ینُصح العامة،  19  - وانتشار فیروس كوفید   بسبب وجود
مختلفة،  تدابیر وقائیة    ت الدول اتخذ  ا كم.  همخاطر  تقلیصللوقایة من تداعیات نقل الفیروس و  ، العامة  التجمعاتخصوصا تجنب    ،الاجتماعي

ذات    فيوالعامة.    الفعالیاتالعامة والاجتماعات وحركة الناس، والآخرون یوصون بتجنب    التجمعاتبعضھا یقوم بتطبیق قیود صارمة على  ف
  التجمعات الاجتماعیة في    العلاقات، خصوصا من خلال  الفایروس  أكثر علما وقلقا بشأن مخاطر نقل  بشكل عامالوقت، أصبح الجمھور  

 الكبیرة.

على متطلبات البنك للاستشارة العامة والمشاركة مع    ا وستؤثر خصوصً   ،ھذه القیود لھا تداعیات على العملیات المدعومة من البنك الدولي
وقد أصدرت منظمة الصحة العالمیة إرشادات فنیة في التعامل   ،التنفیذ أو التحضیر تلك المشاریع قیدأصحاب المصلحة في المشاریع، سواء 

) استعداد 2المجتمعات في الإعداد والاستجابة؛ (  وإشراكالمخاطر  للإبلاغ عن  ) إرشادات خطة العمل  1، بما في ذلك: (19  - مع فیروس كوفید
للمنشآت الصحیة؛    19  - المخاطر المتعلقة بفیروس كوفید  الإبلاغ عن) حزمة  3المجتمعات في الاستجابة؛ (   وإشراكالمخاطر    الإبلاغ عن

.  تھومعالج  19  - ) دلیل لمنع التمییز الاجتماعي المرتبط بفیروس كوفید5؛ و(19  - فیروس كوفیدمكافحة ل الخاص بك ل) إعداد مكان العم4(
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-كل ھذه الوثائق متاحة على موقع منظمة الصحة العالمیة عبر الرابط التالي:  

guidance-2019/technical-coronavirus . 

بإدارة   المكلفة  المشورة للوكالات  لتقدیم  الدولي  البنك  لفرق عمل  اقتراحات  الملاحظة  والتواصل مع أصحاب    ،ةالعام  الاستشارةتقدم ھذه 
بأن الوضع یتطور بسرعةمشاریعھا  ضمن المصلحة   للمتطلبات الوطنیة وأي إرشادات محدثة    ،، مع الاعتراف  ویجب إیلاء اھتمام دقیق 

مع    التي یتم مناقشتھاوالتواصل مع أصحاب المصلحة    الاستشارةمن المھم أن تكون الطرق البدیلة لإدارة  وتصدرھا منظمة الصحة العالمیة.  
ورة  العملاء متوافقة مع القوانین والسیاسات المحلیة المعمول بھا، خاصة تلك المتعلقة بوسائل الإعلام والاتصالات. تخضع الاقتراحات المذك

   أدناه للتأكید على أنھا متوافقة مع القوانین واللوائح المعمول بھا في المشروع.

مخططة    ، من المرجح أن تتضمن جمیع المشاریع قید التنفیذ أنشطة للتشاور العام والتفاعل مع أصحاب المصلحة  :مشاریع الاستثمار قید التنفیذ
وستشمل مجموعة متنوعة من أصحاب    ،. قد یتم وصف ھذه الأنشطة في وثائق المشروع المختلفةبھا  مٌ زَ كجزء من تصمیم المشروع وملتَ 

 ، المسوح المیدانیةو،  ونقاشات المجموعات المركّزةاجتماعات المجتمع،  والمصلحة. تتضمن الطرق الشائعة لھذا التفاعل الاجتماعات العامة،  
 والمقابلات الفردیة. 

المنھج والأسلوب المستخدم في استمرار  و  الفیروس، ھناك حاجة ملحة لضبط  انتشار  القلق حول خطر  مع أصحاب    الاستشارة مع تزاید 
   .مع مراعاة أھمیة التأكید على الامتثال لمتطلبات القانون الوطني وإشراكھم؛ المصلحة 

 الاعتبار عند تقدیم المشورة لعملائھم:بعین  خذھافیما یلي بعض الاقتراحات للفرق المكلفة بالمھام لأ

 یجب علیھم: كما ، إدارة المشاریع ةوحد مراجعة مشروعھم مع إلىستحتاج فرق المھام 

 .تھاالعامة ومراجع والاستشارات  إشراك أصحاب المصلحةوالتي تتطلب  ،تحدید الأنشطة المخطط لھا ضمن المشروع

تواتر التفاعل،  و،  ھاالمباشر المقترح مع أصحاب المصلحة، بما في ذلك موقع التجمعات المقترحة وحجم تقییم مستوى التفاعل   •
 فئات أصحاب المصلحة (دولیة، وطنیة، محلیة)، إلخ. و

 منطقة المشروع على ھذه التفاعلات.  تقییم مستوى مخاطر انتقال الفیروس لھذه التفاعلات، وكیفیة تأثیر القیود المعمول بھا في البلد/ •
تأثیر كبیر على   اولا یمكن تأجیلھا دون أن یكون لھ  ،التفاعل بالنسبة لھا أمرًا حاسمًا  تحدید أنشطة المشروع التي یعتبر التشاور/ •

 عمال المشروع. لأ الزمنیة جداولال
لتحدید نوع قنوات الاتصال  تقییم مستوى انتشار تكنولوجیا المعلومات والاتصالات بین مجموعات أصحاب المصلحة الرئیسیة،   •

 التي یمكن استخدامھا بفعالیة في سیاق المشروع. 

والتفاعل    الاستشارةالتي یجب استخدامھا أثناء إجراء أنشطة    ،ما سبق، یجب على فرق المھام مناقشة القنوات المحددة للتواصل  إلىاستناداً  
. فیما یلي بعض الاعتبارات أثناء اختیار قنوات التواصل، في ضوء  علیھا  مع أصحاب المصلحة مع وحدات إدارة المشروعات والاتفاق

 : 19 - كوفیدالوضع الحالي لفیروس 

 . والاجتماعات المحلیةتجنب التجمعات العامة (مع مراعاة القیود الوطنیة)، بما في ذلك الاجتماعات العامة وورش العمل  •
 

https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance
https://www.who.int/emergencies/diseases/novel-coronavirus-2019/technical-guidance
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المجموعة   • اجتماعات  التشاور في جلسات مجموعات صغیرة، مثل  یمكن إجراء  بھا،  الصغیرة مسموحًا  إذا كانت الاجتماعات 
بذل جھود معقولة لإجراء الاجتماعات من خلال القنوات المتاحة عبر الإنترنت، بما في   یجبالمركزة. إذا لم یكن مسموحًا بھا،  

 ). Webex / Zoom /Skype(  ویب إكس، وزوم وسكایب ذلك
 

تنویع وسائل التواصل والاعتماد بشكل أكبر على وسائل التواصل الاجتماعي والقنوات عبر الإنترنت. عندما یكون ذلك ممكناً   •
منصات  یجب  ومناسباً،   الإنترنتمخصصة  إنشاء  استناداً    ،عبر  للغرض،  مناسبة  دردشة  أصحاب    إلىومجموعات  وفئة  نوع 
 المصلحة. 

 
أصحاب    یمتلك  في حال لم م قنوات التواصل التقلیدیة (التلفزیون، الصحف، الإذاعة، خطوط الھاتف المخصصة والبرید)  ااستخد •

أو لا یستخدمونھا بشكل متكرر. یمكن أن تكون القنوات التقلیدیة فعاّلة جداً   ،القنوات عبر الإنترنت إلىإمكانیة الوصول  المصلحة
 والسماح لھم بتقدیم ملاحظاتھم واقتراحاتھم.  ،لأصحاب المصلحةفي نقل المعلومات ذات الصلة  

 
قنوات للتواصل المباشر مع    یجب تحدیدحیث یكون التواصل المباشر مع الأشخاص المتأثرین بالمشروع أو المستفیدین ضروریاً،   •

كل أسرة متأثرة عبر مزیج محدد من الرسائل الإلكترونیة والبرید والمنصات الإلكترونیة وخطوط الھاتف المخصصة مع مشغلین  
 . خبرةذوي 

 
 .عبرھا أصحاب المصلحة یجب أن توضح كل قناة تواصل مقترحة كیف یمكن تقدیم الملاحظات والاقتراحات من قبل •

 
ومع ذلك، في المواقف التي لا   ،في معظم السیاقات والمواقف  أصحاب المصلحةیمكن تطویر نھج مناسب لإجراء التواصل مع   •

، یجب أن یناقش الفریق مع وحدة إدارة  أصحاب المصلحة  مع  ةالمطلوب   للاستشارةتعتبر فیھا وسائل الاتصال المذكورة أعلاه كافیة  
ممكناً.   أصحاب المصلحةوقت لاحق، عندما یكون التواصل المعنوي مع    إلىتأجیل نشاط المشروع    بالإمكانالمشروع ما إذا كان  

فریق   یجب على  النشاط،  تأجیل  یمكن  للعملیات  المھامحیث لا  والاجتماعیة  البیئیة  المراجعة  لجنة  مع  للحصول على    التشاور 
 والتوجیھ.  الاستشارة

في    كما  على وشك البدء أو قائم،  أصحاب المصلحة عندما تكون المشاریع قید التحضیر ویكون التواصل مع    :مشاریع الاستثمار قید التحضیر 
والتواصل معھم، بل یجب  أصحاب المصلحة تؤجل أنشطة استشارة ، یجب ألاّ على سبیل المثال عملیة تخطیط المشروع البیئي والاجتماعي

للغرض مناسبة  لتكون  المشروع    ،تصمیمھا  احتیاجات  تلبي  وھادفة  فعالة  استشارات  إجراء  المصلحةلضمان  بعض  وأصحاب  تتضمن   .
تخضع ھذه الاقتراحات لوضع  و ھو أدناه،في مثل ھذه المواقف ما  أصحاب المصلحةالاقتراحات لتقدیم المشورة للعملاء حول التواصل مع 

   م فریق المھام ووحدة إدارة المشروع بما یلي:یجب أن یقو ، كماوالقیود التي تفرضھا الحكومات ،الدولةفیروس كورونا في 

 ض حالة انتشار فیروس كورونا في منطقة المشروع، والقیود المفروضة من قبل الحكومة للحد من انتشار الفیروس. ااستعر •
 

، إذا كانت موجودة) أو الترتیبات المتفق علیھا  خطة إشراك أصحاب المصلحةأصحاب المصلحة (  إشراكمسودة خطة    مراجعة •
بانتقال    لإشراك المرتبطة  المحتملة  المخاطر  وتقییم  المقترحة،  التواصل  وأشكال  والأسالیب  النھج  سیما  لا  المصلحة،  أصحاب 

 . الإشراكالفیروس أثناء إجراء مختلف أنشطة 
 

للسلوك الاجتماعي وممارسات النظافة    د أن جمیع أعضاء فریق المھام ووحدة التنفیذ للمشروع یوضحون ویعبرون عن فھمھمی تأكال •
 أصحاب المصلحة بإجراء یوضح ھذه الممارسات الصحیة. فعالیات إشراكالجیدة، وأن یتم تقدیم أي الشخصیة 

 
،  والاجتماعات المحلیة  ،وورش العمل،  علنیةالستماع  الاجلسات  تجنب التجمعات العامة (مع مراعاة القیود الوطنیة)، بما في ذلك   •

 المتضررین. وتقلیل التفاعل المباشر بین الجھات الفاعلة في المشروع والمستفیدین/
   

إجراء التشاور في جلسات مجموعات صغیرة، مثل اجتماعات المجموعة المركزة.  یجب  ،  ةإذا كانت الاجتماعات الصغیرة مسموح •
القنوات المتاحة عبر الإنترنت، بما في ذلك ویب م جھود معقولة لإجراء الاجتماعات من خلال  ی قدیجب ت إذا لم یكن مسموحًا بھا، ف

 ). Webex/ Zoom  /Skype(  إكس، وزوم وسكایب
د أكثر على وسائل التواصل الاجتماعي والقنوات عبر الإنترنت. عندما یكون ذلك ممكناً  اعتملا وسائل الاتصال المختلفة وا  تطویر •

نوع وفئة أصحاب    إلىعبر الإنترنت ومجموعات دردشة مناسبة للغرض، استناداً  مخصّصة  م بإنشاء منصات یاقیجب الومناسباً،  
 المصلحة. 
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م قنوات الاتصال التقلیدیة (التلفزیون، الصحف، الإذاعة، خطوط الھاتف المخصصة، الإعلانات العامة والبرید) عندما لا ااستخد •
القنوات عبر الإنترنت أو لا یستخدمونھا بشكل متكرر. یمكن أن تكون ھذه القنوات   إلىیتمكن أصحاب المصلحة من الوصول  

 أصحاب المصلحة، والسماح لھم بتقدیم ملاحظاتھم واقتراحاتھم. إلىفعالة للغایة في نقل المعلومات ذات الصلة 
 

عقد اجتماعات وورش    التي تتطلب ضرورةحالات  الم أدوات الاتصال عبر الإنترنت لتصمیم ورش عمل افتراضیة في  ااستخد •
ضمن ویب إكس وسكایب واجتماعات الصوت  اجتماعات  عمل كبیرة، بناءً على المرحلة التحضیریة للمشروع. یمكن أن تكون  

تتضمن أشكال ورش    قدرات تكنولوجیا المعلومات والاتصالات المنخفضة أدوات فعالة لتصمیم ورش عمل افتراضیة. یمكن أن
 ھذه الخطوات التالیة:  العمل
o  افتراضیاً: یمكن للمشاركین التسجیل عبر الإنترنت من خلال منصة مخصصة. تسجیل المشاركین 
o   ،الأعمال جدول  ذلك  في  بما  المشاركین،  على  العمل  ورشة  مواد  المشروع،  وتوزیع  التقدیمیة، ووثائق  العروض 

 : یمكن توزیع ھذه على المشاركین عبر الإنترنت.النقاشوموضوعات  ،الاستبیاناتو
o  ّعة: یتم إعطاء المشاركین مدة محددة لھذا، قبل جدولة مناقشة حول المعلومات المقدمة. مراجعة مواد المعلومات الموز 
o ومشاركتھا: التغذیة الراجعةجمع و، نقاش 

   مجموعات مواضیع مختلفة، أو فرق أو "طاولات" افتراضیة بشرط    علىیمكن تنظیم المشاركین وتعیینھم
 موافقتھم على ذلك.

   یمكن تنظیم مناقشات المجموعات والفرق والطاولات من خلال وسائل التواصل الاجتماعي المتاحة، مثل
تغذیة  مكتوبة على شكل استبیان إلكتروني أو نماذج    تغذیة راجعةویب إكس وسكایب أو زوم، أو من خلال  

 یمكن إرسالھا عبر البرید الإلكتروني. راجعة
o  ،الاستنتاجات وصیاغة  الافتراضیة،  العمل  ورشة  مناقشة  بتلخیص  العمل  ورشة  رئیس  یقوم  والملخص:  الختام 

  ومشاركتھا إلكترونیاً مع جمیع المشاركین.
 

نشر المعلومات من خلال منصة رقمیة (عند توفرھا) مثل فیسبوك،    في المواقف التي یكون فیھا التفاعل عبر الإنترنت صعباً، یمكن •
المواقع الإلكترونیة، ووسائل الاتصال التقلیدیة (التلفزیون، الصحف، الإذاعة،   روابط المشروع/ومجموعات واتساب، وتویتر، و
أو خطوط الھاتف المخصصة. یجب    عبر البرید و/  التغذیة الراجعةوالبرید مع وصف واضح لآلیات تقدیم    ،المكالمات الھاتفیةو

 واقتراحاتھم. لتغذیتھم الراجعةأن تحدد جمیع قنوات الاتصال بوضوح كیفیة تقدیم أصحاب المصلحة 
المنزلیة  • المسوح  المباشرین لإجراء  المصلحة  مع   :التفاعل مع أصحاب  المباشر  التفاعل  تتطلب  تخطیط  أنشطة  ھناك  تكون  قد 

حیث یجب إجراء مسوح لتحدید الوضع    ،لإعادة التوطینأصحاب المصلحة، خاصة في المیدان. أحد الأمثلة على ذلك ھو التخطیط  
المتعلقة بإعادة التوطین وتخطیط    النقاشاتالاقتصادي والاجتماعي للأشخاص المتضررین، وجرد ممتلكاتھم المتضررة، وتسھیل  

العیش (إذا كان ذلك   المحلیین، خاصة    ذاسبل  صلة). تتطلب مثل ھذه الأنشطة المسحیة مشاركة فاعلة من أصحاب المصلحة 
 المجتمعات المتضررة بشكل سلبي.  

المنصات   إلىمن الوصول  تتمكنومع ذلك، قد تكون ھناك حالات تتعلق بالمجتمعات الأصلیة، أو المجتمعات الأخرى التي قد لا 
الفرق تطویر   تفاعلی مناالرقمیة أو وسائل الاتصال، ویجب على  في السیاق   ةكون مناسب ت   ،لأصحاب المصلحةة  مخصص   ةھج 

الإقلیمیین للبیئة والموارد الطبیعیة والتنمیة الاجتماعیة أو الخبراء المعترف    المشاریع  مدراءیجب أن تتواصل الفرق مع  كما  المعین.  
 دعم إضافي لتطویر ھذه النھج المخصصة.  إلىبھم في مجال التقییم البیئي والاجتماعي للمنطقة المعنیة، في حال احتاجوا 

على الرغم  ،إجراء نشاط مشروع معین لا یمكن إجراؤھاالحرجة فیما یتعلق ب  الھادفة الاستشاراتبأن  ھاب یثبت في المواقف التي  •
ما إذا كان بالإمكان تأجیل  یتحتم على فریق العمل مناقشة  من جانب العمیل بدعم من البنك،    المبذولة  من جمیع الجھود المعقولة

في    19  - سیعتمد ذلك على وضع كوفیدو  ،نظرًا لمخاطر انتشار الفیروس  ،مع العمیل  الأنشطة المقترحة للمشروع بضعة أسابیع
تأجیل النشاط (كما في حالة إعادة التوطین   بالإمكان یكن في حال لم و  ،البلد ومتطلبات السیاسة الحكومیة لاحتواء انتشار الفیروس

لجنة المراجعة البیئیة والاجتماعیة  ب   فریق العمل  ستعینی الجاریة) أو عندما یكون التأجیل مرجحًا لأكثر من بضعة أسابیع، یجب أن  
   للحصول على المشورة والإرشاد.
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 : دقائق الاجتماع التشاوري العام2رقم   ملحق 
 2020تشرین الثاني  23التاریخ: 

 Teamsعبر تطبیق تیمز المكان: 

 الحضور: 

 

 تتحدث اللغة الفرنسیة/ دورا  سیاحة مجتمعیةمرشدة  آیات دردارون
 الخلیل  /سیاحة مجتمعیةمطور مسارات ومرشد  عبد دبابسة

 قبیبة / بیت استضافةممثلة مركز نسائي و الخطیب أحلام 
 عرابة  /صاحبة بیت استضافة  آیات مرداوي 
 سطح البحر   إقامة/ مجتمع بدوموقع ومالك  سیاحة مجتمعیةمنسق مجتمعي ومرشد  جمیل حمدین 
 مدیر بیت الضیافة /بلدیة الظاھریة  كمال جبارین
 مجلس قریة سرا /وي عضو مجلس قر  خالد أبو ھاشم 

 مھندسة/ بلدیة بطیر  لارا سمارة 
 كفر مالك  /صاحبة بیت استضافة  دة معدي عمس

 منسق مجتمعي/ بیت عوّا  محمد مسلمة 
 قسم التنمیة المحلیة/ بلدیة رام الله  نادین بربار 

 بیت لحم  / سیاحة مجتمعیةمرشد  نضال رشماوي 
 رئیس لجنة السیاحة/ محافظة جنین ربیع یاسین 
 تتحدث اللغة الفرنسیة/ بني نعیم سیاحة مجتمعیة مرشدة صرة اشروق من 

 علاقات عامة/ بلدیة أریحا  ات قری عوئام 
 مسار فلسطین التراثي ومطور مسارات/ فریق سیاحة مجتمعیة مرشد زھري أزید 

 منسق مجتمعي/ بیت دقّو  رشید داود 
 

 فریق المسار: 

 المدیر العام  جورج رشماوي 
 المدیر التنفیذي  سماح قمصیة عوض 

 مدیرة البرنامج  غیداء راحیل 
 مسؤول میداني للمشروع   تشارلي زیدان

 :ھدف الاجتماع

 .المقترحالدولي  البنك مشروععرض أھداف وأنشطة  .1
 .من خلالھا البنك الدولي مشاركة المشاركین في مفھوم مجموعات السیاحة التي سیتم تنفیذ أنشطة مشروع  .2
 وتعلیقات وأفكار المشاركین (الشركاء). استقبال ملاحظات  .3

 مقدمة عامة: 

ھتھا  من جو  ،تقدیم المشروع وأھدافھ وأنشطتھ عرض أھداف الاجتماع، كما عرض على شاشتھ على رحب جورج بالمشاركین وأطلعھم  
لمجتمعات  حساس اإ ، وتعزیزتحسین الحوكمة إلىسلطت غیداء الضوء على أھمیة إنشاء مجموعات السیاحة التي من شأنھا أن تؤدي 

ا  شرحً قدمت غیداء ذلك،   إلى بالإضافة  ،من أجل التعاون معاً من أجل تنمیة السیاحة المجتمعیةالمسار بملكیة المشروع المحلیة على طول 
ن  أوطلبت من المشاركین   ،: المنح المجتمعیة، والمنح الفردیة والشركات (مقدمو الخدمات)وھي  أنواع المنح المدرجة في المشروع حول 

 احتیاجاتھم التي یمكن لھذا المشروع معالجتھا في إطار نوعي المنح. یشاركوا

  



 مشروع مسار فلسطین التراثي
 

أصحاب العلاقة خطة اشراك   

 

30 
 

 نقاش مفتوح: 

 والأفكار والتي أتت على النحو التالي:   والتعلیقات من قبل المشاركین والتغذیة الراجعة تم فتح المجال للنقاش 

 منسق مجتمعي ومنسق مجموعة سیاحة:  –بیت عوا  /محمد مسالمة  •
o  تطبیق نظام الحجز كنشاط للمشروع فكرة ممتازة وأداة للترویج للمسار داخل المجتمعات ومزودي الخدمات. 
o  الطریق الصحیح لإعادة تشكیل المسار و احتیاجات المجتمع ھالمشاركة المجتمعیة في التخطیط والتنفیذ، وتقییم. 
o الطریقة الوحیدة للحفاظ على النجاح ھي أن تؤمن المجتمعات على طول المسار وتتكیف مع فكرة المسار. 
o   یجب توعیة الجمھور بالمسار بشكل منتظم من خلال تنفیذ برنامج ترویجي یتم فیھ مقابلة بعض الأشخاص الرئیسیین

 .من كل مجتمع كل أسبوع للحدیث والترویج للقصص والمواقع التاریخیة والثقافیة في مجتمعاتھم
o   یجب تشجیع السلطات المحلیة على الاستثمار في المسار، لأن زیادة الزوار على المسار ستزید من التنمیة

 الاقتصادیة المحلیة. 
 صاحبة بیت استضافة، آیات مرداوي •

o وبیوت الضیافةصیانة بیوت الاستضافة    یجب أن یكون ھناك جزء من المشروع یدعم. 
o   مواد   نتاجإو ،لیأتوا ویزوروا المسار ومجتمعاتھ 48التركیز على استھداف الفلسطینیین الذین یعیشون في حدود الـ

 وقنوات ترویجیة خاصة بھم. 
 رئیس لجنة السیاحة/ محافظة جنین ، ربیع یاسین •

o   إلى یجب أن یشمل المسار جمیع العناصر الثقافیة. وقد اقترح تطویر بیت ضیافة زراعي (مناطیر). بالإضافة  
 .التركیز على جمیع المنتجات الثقافیة والتراثیة الفلسطینیة على المسار

o تعزیز تنوع الإقامة والتجارب على طول المسار. 
o  .توحید قصص الفلسطینیین على طول المسار 

 طور مسارات ومرشد سیاحة مجتمعیة م  /عبد دبابسة •
o  نشاء مجموعات السیاحة. إأید فكرة 
o  .التركیز على تنوع الخدمات السیاحیة وتجنب الازدواجیة في الخدمات في ذات المنطقة 
o  في المناطق المختلفة على طول المسار كوسیلة لجذب الزوار. التركیز على الفعالیات والمھرجانات الثقافیة 
o  48استھداف الطلاب في جامعة الخلیل القادمین من مناطق الـ . 

 ممثلة مركز نسائي وبیت استضافة/ قبیبة ، أحلام الخطیب •
o مجموعات السیاحة فكرة رائعة لتطویر السیاحة المجتمعیة 
o ویمكن إعداد بعض بیوت الاستضافة حولھا. نالك كنیسة في القبیبة یمكن أن تكون مصدر جذب للزوارھ ، 
o  .ھنالك حاجة لبیوت ضیافة تستھدف طلبة الجامعة في القبیبة 

 منسق مجتمعي/ بیت دقّو داوود،  رشید •
o من أجل   ، تستھدف طلبة المدارس ،نشاء شراكة ما بین المسار ووزارة السیاحة والآثار في تنفیذ المشروعإ اقترح

 حساسھم بالملكیة في المسار وفي أراضیھم. إ زیادة
o  حول المسار وحول أراضیھم.المناھج المدرسیة   إلىإضافة مواد وفصول 

 بیت لحم  –نضال رشماوي، مرشد سیاحة مجتمعیة  •
o  المسار، تحتوي على المواقع   فيتوزع على المجتمعات  لباللغة الإنجلیزیة بتطویر مواد دعائیة مثل النشرات أوصى

 والقصص الھامة، بحیث یتم توزیعھا من قبل العائلات على الزوار.  الرئیسیة
 بة بیت استضافة حمعدي، كفر مالك، صا مسعدة  •

o  عقربا، ودومان بحیث یمكنھم تنفیذ أنشطة للحفاظ على  كفر مالك،  ل ن یتم تشكیل مجموعة سیاحة تشمأاقترحت
 مثل تنظیم دورة تدریبیة في معالجة القش.  ، الثقافي ودر بعض الدخل التراث

o وطلبة المدارس والجامعات.  تنظیم أسبوع من الرحلات على المسار للمراكز الشبابیة 
 مجلس قریة سرا  /وي عضو مجلس قر خالد أبو ھاشم،  •

o  الشباب والنساء.  علىالمنح تركیز یجب أن یكون 
o   شبابیة للإعلام والترویج على مستوى التجمعات السكنیة. تشكیل لجان 

 مدیر بیت الضیافة/ بلدیة الظاھریة كمال جبارین،  •
o  الضیافة بیوتمزید من الاھتمام بتطویر جودة مطلوب. 
o   48فتح قنوات مع الجمعیات الفلسطینیة وأصحاب المصلحة داخل حدود. 
o تطویر مقاطع فیدیو ترویجیة قصیرة تستھدف بیوت الضیافة على طول المسار. 
o  التي ھي جزء من المسار ،الظاھریةفي ة تجمع للزوار والفعالیات  قنطمكبیرة یمكن استخدامھا كیوجد حدیقة عامة. 
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o  یمتلك معلومات كافیة لتقدیمھا أن اللازمة والتدریب الجید، وجتمعیة بالمھارات مرشد السیاحة الم یتمتعیجب أن
 للزوار. 

 تتحدث اللغة الفرنسیة/ بني نعیم سیاحة مجتمعیة مرشدة شروق مناصرة،  •
o  زیادة الترویج والتسویق للمسار على المستوى المحلي، من خلال إجراء العدید من  يالتراث فلسطین على مسار  تعینی

 .المحاضرات والندوات خاصة في الجامعات الفلسطینیة
o  الطبیعة   فيالمجتمع المحلي   القدیمة والجدیدة من المسار بھدف تعزیز المعرفة مقاطعالمشي في الرحلات تنظیم

 .وتقویة العلاقة بوطنھمتمكین  إلى بالإضافة ، ةوالتاریخ والثقاف
o "تحسین مھاراتنا ومعلوماتنا من خلال   إلىننا بحاجة أسیاحة مجتمعیة مع مسار فلسطین التراثي، أعتقد   دةمرشك

  ) GPS(نظام تحدید المواقع العالمي تنظیم عدة برامج لبناء القدرات والتدریب المیداني على قراءة الخرائط واستخدام 
 .ل"على سبیل المثا

o  تبادل المعرفة والمھارات. من أجل دولیین سیاحة مجتمعیة تنظیم تدریبات مع مرشدي 

 خاتمة: 

أن العدید من الأفكار والاقتراحات یتم تطبیقھا بالفعل من   إلى ، وأشار من قبل المشاركین المقدمةضافات والإالأفكار الرائعة ب جورج أشاد 
عدة أفكار مما تم ذكرھا مناسبة بشكل كامل لتطبیقھا من  ، وأن في المشاریع القادمة مخطط لتطبیھا مستقبلاً أو  ، خلال المشاریع الحالیة

 .ومنح التدریب البنك الدولي خلال منح مشاریع

الاجتماع لن یكون الأخیر، وسیستمر ھذا النوع من الاجتماعات للتأكد من مشاركة الشركاء في جمیع مراحل  غیداء أن ھذا  بینما أكدت
  التقییم، للتأكد من أن المشروع یتناول احتیاجات المجتمعات/ انتھاءً ب الإعداد والتنفیذ والمشروع مرورًا ب من تصمیم  ا المشروع، بدءً 

 في فلسطین. المجتمعیة الشركاء لتحسین السیاحة 
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 تم في الاجتماع: العرض الذي 

 

 اسم المشروع  

مشروع زیادة الفرص الاقتصادیة وتحسین سبل العیش للمجتمعات على  
 امتداد مسار فلسطین التراثي 

 وغزة  (مسار فلسطین التراثي) في الضفة الغربیة

 أھداف المشروع 

ل بسوتحسین  الاقتصادیةتتلخص أھداف المشروع في زیادة الفرص 
ھشة على  فلسطینیة في مجتمعات شخص وشركة  3000العیش لنحو 

الشباب امتداد مسار فلسطین التراثي في الضفة الغربیة وبشكل خاص 
 والنساء

 

 آلیة تنفیذ أنشطة المشروع 

نتائج دراسات تقییم الحاجة   جمیع أنشطة المشروع من خلال سیتم تنفیذ
 التي ستقوم بھا مجموعات السیاحة.

 :المشروع تنمیة المجتمع المحلي من خلال تنفیذ المكونین التالیین دعمسی

 مدفوعة باعتبارات مجتمعیة تنمیة  -1

 والتقییم ونشر المعرفة  اقبةرمإدارة المشروع والتنظیم و -2

 یةمجتمعاعتبارات : التنمیة المدفوعة ب1المكون 

، بما في ذلك مجتمعیةمشاریع فرعیة ا النشاط مول ھذی س -السیاحة تنمیة مجتمعات 
فراد في  وإعطاء الأمنح لتحسین السیاحة المجتمعیة،  إلىبالإضافة  ،التدریبات

، وتحسین التواصل مشاریع تجاریة وتطویر مشاریعھم القائمة لإنشاءالمجتمع فرصة 
 الرقمیة. الزوار باستخدام الوسائل  والتفاعل مع السیاح/
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 2019شباط  14، الخمیس

 أریحا  إدارة الوجھة السیاحیة منظمة اجتماع 

 " ریحا، وعقبة جبرأمجموعة "كفر مالك، دیوك، العوجا، 

 فریق المسار: أمیرة وغیداء

 الحضور: 

 أریحا ممثلة عن بلدیة   سحر عثمان  .1
 خیمة بدویة   –مالك بیت استضافة  علي أبو خربیش  .2
 رئیس مجلس محلي المغیر   أمین أبو علیا .3
 رئیس مركز نسوي في العوجا  لبنى مساعید .4
 أریحا  رئیس مركز نسوي   نزار حلقة  .5
 مالك، وصاحبة بیت استضافة  رئیس مركز نسوي كفر  مسعدة معدي  .6
 عضو مركز نسوي كفر مالك  شیرین بعیرات .7
 عضو مركز نسوي عقبة جبر  انتصار الأخرس  .8

 ھدف الاجتماع: 

 عرض مشروع البنك الدولي الجدید .1
 .معھم(منظمة إدارة الوجھة السیاحیة) عات مجمومشاركة مفھوم ال .2
 .مشاركة الاحتیاجات المشتركة للتجمعات معھم .3
 التي یحتاجونھا. یةمجتمعالعتبارات لاباحول نوع المنح المدفوعة عصف ذھني  .4

 المخرجات الرئیسیة: 

 للعمل في مجموعة واحدة  قبولاً   ظھر المشاركونأ •
 الاحتیاجات المشتركة التي سلط علیھا المسار الضوء شاركون على ماتفق ال •
التي یمكنھم عملھا لجذب زوار أكثر لمجموعتھم (المغیر  المشاریع المجتمعیة  /بدأ المشاركون بالتفكیر في نوع الأنشطة •

 بالأفكار التالیة: وأریحا) وخرجوا 

 أریحا: 

شوارع في   ارةإن وجد بنیة تحتیة للسوق وھناك ت ، حیث دخال السوق التقلیدي في جولة المدینة (السوق الموجود بالقرب من الجمیزة)إ .1
 المكان.

 یملك خیمة بدویة جدیدة للاستضافة بالقرب من واد القلط.  التعاون مع أبو أكرم، وھو بدوي .2

 المغیر: 

 نھایتھ. (أشجار الزیتون أو أشجار البلوط)  إلىزراعة الأشجار من بدایة المقطع  .1
 .ة تابعة للمجلس المحليوفرمت  دونم)  8(  فدان  2ساحة  بم مع دورات میاه استراحة حدیقة أو ھناك  .2
 .مغیر على مبنى موجودالفي النسوي  مركز لبناء شقة ل .3
 یتضمن معلومات حول الخدمات في كل مجتمع.  -كتیب إرشادي ومواد ترویجیة   .4

 العوجا: 

 (قضیة صحیة)   نظیف عین سامیةت  .1
البحر   إلىمشھد بانورامي من بیسان (  60في الشتاء من المغیر على طول خط راس خلق بدیل لخط السیر بحیث یكون أكثر أماناً  .2

 ) المیت
 خیم صغیرة في الصحراء.  /تخییممنطقة  .3
 تمر في بئر حیدر، البیوت القدیمة والمناحل) (ة جدیدة  ی مدن بناء جولة  .4

 كفر مالك: 
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 مع الأجانب جولات المشي مشاركة المجتمع المحلي في  .1
 اللغتین الإنجلیزیة والفرنسیة ب دورات تدریبیة  .2
 البابونج  تجفیفل ةوماكین  البابونجلزراعة حدیقة  یملك مركز نسوي كفر مالك  .3
 لال. للمناطق، كالأراضي والمغر والت الأسماء الأصلیة القدیمة تستخدم فیھا ط عمل كتیب یحتوي على خرائ  .4
 برامج شبابیة ودبكة  .5
 جولات في بلدة كفر مالك  .6

 عقبة جبر: 

 إقامة بازار دائم  .1
 الطعام. بیوت الطین لعمل الأنشطة مع السیاح وتقدیم إقامة خیمة سیاحیة بالقرب من  .2

 
 2019شباط  20التاریخ: 

 برقین  إدارة الوجھة السیاحیة منظمةاجتماع 

 مجموعة "رمانة، تعنك، العرقة، كفر قد" 

 فریق المسار: أمیرة وغیداء

 الحضور: 

 مجلس محلي العرقة  وعض  خالد یحیى  .1
 رئیس مجلس محلي العرقة  عثمان العرقاوي  .2
 العرقة نائب رئیس مجلس محلي   یوسف العرقاوي  .3
 مجلس محلي العرقة  عضو  رامي نایف  .4
 مالكة بیت استضافة في برقین  مھا خلف  .5
 عضو مجلس بلدي برقین  نادیة عتیق .6
 مالكة بیت استضافة في برقین  ندى الصایغ .7
 عضو مجلس بلدي برقین  ناھد صبح .8
 عضو مجلس بلدي برقین  شلیش أیمن  .9

 محلي كفر قد عضو مجلس   عبدالله جرار  .10
 عضو مجلس محلي كفر قد   شمخ محمود  .11
 عضو مجلس بلدي برقین  محمود صبح .12

 المخرجات الرئیسیة: 

 للعمل في مجموعة واحدة  ظھر المشاركون قبولاً أ •
 اتفق المشاركون على الاحتیاجات المشتركة التي سلط علیھا المسار الضوء  •
  -رمانة  یمكنھم عملھا لجذب زوار أكثر لمجموعتھم (المشاریع المجتمعیة التي  /بدأ المشاركون بالتفكیر في نوع الأنشطة •

 ) وخرجوا بالأفكار التالیة: برقین
o حدیقة عامة في قریة العرقة . 
o  المناطق التاریخیة في مجموعة القرى التركیز على . 
o  وتأمینھم.رواد المسار   لمراقبة نقطة مركزیة في مقطع المسارتحدید 
o   المدارس رحلات مشي مشتركة بین القرى لطلبة . 
o للسیاحة المجتمعیة في المجموعة. ترویج التوظیف شخص للدعایة والترویج لمقطع المسار و 
o رحلات تعریفیة لمنظمي الرحلات السیاحیة . 
o   في قرى المجموعة. تحدید نقطة مركزیة لبیع المنتجات النسویة 
o  مركز للمعلومات . 
o .تدریب بعض الشبان بأن یصبحوا مرشدین محلیین 
o  .مھرجانات ترویجیة 
o  .متحف ثقافي في مبنى قدیم 
o  .منطقة استراحة قریبة على الآبار والینابیع في قریة كفر قد 
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 2019شباط  26التاریخ: 

 الظاھریة  إدارة الوجھة السیاحیة منظمةاجتماع 

 ، عناب، الكبیر، السرة، العلقة التحتى، البرج، بیت مرسم"ربود" مجموعة 

 (متطوع) فریق المسار: غیداء وستیف  

 الحضور: 

 عضو مجلس محلي البرج    سرحان العمر  .1
 الظاھریة   یسرى علي خلیل العبر .2
 الظاھریة   ایمان خلیل محمود أبو شعر  .3
 الظاھریة    سعفرة  أمل .4
 جمعیة الظاھریة للسیدات    نجاح سمرة  .5
 جمعیة الظاھریة للسیدات    یاسمین جبر .6
 جمعیة الظاھریة للسیدات    ھیام لوریان .7
 جمعیة الظاھریة للسیدات    ه مجدولین طوار .8
 جمعیة الظاھریة للسیدات    سمیرة القسیسة  .9

 النسوي  ربودمركز    ابتھال اقطیط  .10
 النسوي  ربودمركز    بیان یاسر اقطیط  .11
 التعاونیة ربود جمعیة    مریم محمد حربیات .12
 النسوي  ربودمركز   أمینة إبراھیم أبو زینة  .13
 النسوي  ربودمركز    عبد الحمید ابتسام .14
 بلدیة الظاھریة    أحمد قسیسة  .15
 مجلس محلي البرج    سمیر أحمد شاكر  .16
 نادي الظاھریة للسیدات    كلحة عبد الحمید  .17
 نادي الظاھریة للسیدات    رزقة لینا عبد الكرم  .18

 المخرجات الرئیسیة: 

 للعمل في مجموعة واحدة  ظھر المشاركون قبولاً أ •
 الاحتیاجات المشتركة التي سلط علیھا المسار الضوء اتفق المشاركون على  •
  -المشاریع المجتمعیة التي یمكنھم عملھا لجذب زوار أكثر لمجموعتھم (رمانة   /بدأ المشاركون بالتفكیر في نوع الأنشطة •

 برقین) وخرجوا بالأفكار التالیة: 
o  خبیر لدعمھم في تعریف احتیاجاتھم  إلىحاجة ب . 
o  مرسمحدیقة عامة في بیت . 
o  (زراعة أشجار)  ربود تخضیر البلدة القدیمة في . 
o  استراحة  إلىوتحویلھ  ربودالبیوت القدیمة في   أحد إعادة تأھیل . 
o  استراحة.  إلى وتحویلھا  ربود إعادة تأھیل قلعة 
o  و الأحصنة. أ جولات على الحمیر 
o  .أنشطة تنظیف في ربود 
o  تدریب سیاحي 
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