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 الاختصارات 
 

 المرض الناتج عن فایروس كورونا  19-كوفید
EHSG إرشادات البیئة والصحة والسلامة 

ES  بیئي ومجتمعي 
ESF إطار العمل البیئي المجتمعي 

ESMF  إطار عمل الإدارة البیئیة والمجتمعیة 
ESS2  2المعاییر البیئیة والمجتمعیة 
GBV القائم على النوع الاجتماعيعنف ال 
GM  آلیة التظلم 

GRM  التظلم  معالجةآلیة 
ILO  منظمة العمل الدولیة 

IPCP  بروتوكولات ضبط منع العدوى 
LMP ة إجراءات إدارة العمال 

M&EO  المراقبة والتقییممسؤول 
OHS والصحة المھنیة السلامة 

PH Trail  مسار فلسطین التراثي  اتحاد 
PIA  الوكالة المنفذة للمشروع 
PLL قانون العمل الفلسطیني 
SEA یذاء الجنسيالاستغلال والإ 
SEP  شراك الأطراف المعنیةإخطة 
SH  التحرش الجنسي 

WHO منظمة الصحة العالمیة 
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 مقدمة  .1
مسار فلسطین التراثي، وھو الوكالة المنفذة للمشروع، من أجل إدارة المخاطر في  اتحاد لقد تم تطویر إجراءات إدارة العمال من قبل 

:  ب  لاحقاًسیشار الیھ ، والذي "زیادة الفرص الاقتصادیة وتحسین سبل العیش للمجتمعات على امتداد مسار فلسطین التراثي"مشروع  
) على تمویل المشروع من خلال البنك الدولي لإعادة الإعمار  JSDFوافق الصندوق الیاباني للتنمیة الاجتماعیة ((المشروع). وقد  

المؤسسة الدولیة للتنمیة، والتي تسمى لاحقا: (المؤسسة). سیكون المسار مسؤولاً عن تنفیذ المشروع ومتابعة تطبیق الاعتبارات   \نمیةوالت 
 البیئیة والاجتماعیة. 

ءات إدارة العمال منھجیة المشروع من أجل تحقیق المتطلبات الوطنیة وأھداف الإطار البیئي الاجتماعي للمؤسسة، خاصة  تحدد إجرا 
والكشف عن   طراف المعنیةإشراك أصحاب الأ ): ESS10) شروط العمل والعمال ( ESS2( 2أھداف المعاییر البیئیة الاجتماعیة  

 . المعلومات

ت الأدوات المعدة لإطار العمل البیئي المجتمعي المخاطر الرئیسیة والتأثیرات المرتبطة بتنفیذ المشروع وسلامة وأمان العمال،  حَ ضَ لقد وَ 
مما یعكس احتمالیة متوسطة بأن تكون ھناك   متوسطة والمخاطر المرتبطة بتأثیر العمل. إن المخاطر البیئیة والاجتماعیة للمشروع 

تأثیرات سیئة على العمال وظروف العمل. تخاطب إجراءات إدارة العمال المخاطر المتعلقة بالعمال وتقدم تدابیرَ تخفیفیة لتقلیل تلك  
 المخاطر. 

مسار فلسطین التراثي ملتزم بشكل مستمر، طوال فترة المشروع، بتقییم المخاطر والتأثیرات، وبتطویر تدابیر لمنع أیة تأثیرات  اتحاد إن 
 إضافیة محتملة.   

مباشرة او من قبل اي شخص    المسار من قبل  الاشخاص الذین سیتم التعاقد معھم للقیام باعمالعلى إجراءات إدارة العمال ینصب تركیز 
  والعاملین مع الموردین/ ،والعاملین مع الشركات المستفیدة من المشروع ،الاستشاریین  مثل  ،حصل على منحة من خلال ھذا المشروع

 من المشروع.  ن الأولالمقاولین للعمل على تركیب المعدات والأشغال المدنیة الصغیرة كجزء من المكو

والتزامًا بإجراءات إدارة العمال، سیقوم المسار بإعداد إجراءات خاصة یتم إدخالھا في طلبات عروض الأسعار (العطاءات) للمشاریع  
كجزء من الفرز الأولي للمخاطر البیئیة   جراء سیتم تقییم ھذا الإالفرعیة، كجزء من الالتزامات القانونیة المترتبة على الشركات المستفیدة.  

 المسار.  قوم بھ ی ي سذ والاجتماعیة ال

 یتكون المشروع مما یلي: 

 دولار)   1,750,000(  المنح المتعلقة بتنمیة المجتمعات السیاحیة: )1(  المكون الأول

المشاریع الفرعیة المجتمعیة ویشمل ذلك   مكون سیمول ھذا ال –دولار)   1,160,000: تنمیة المجتمعات السیاحیة (1.1المكون الفرعي  
والزوار باستخدام وسائل  المتجولین التدریبات والمنح لتحسین السیاحة المجتمعیة، وإنشاء وتنمیة أعمال وتحسین الوصول والتواصل مع 

 رقمیة. 

سیمول ھذا النشاط المشاریع الفرعیة التي ترعى أعمالا ریادیة   – دولار)  460,000: رعایة ریادة الأعمال ( 1.2المكون الفرعي  
عمال من النساء والشباب، من أجل خلق  الألشركات ناشئة ومشاریع قائمة على مستوى فردي أو شركات، مع التركیز على رواد 

 سیاحیة جدیدة على امتداد المسار. جذب مبادرات 
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إنشاء منصة رقمیة تفاعلیة للسیاحة  سیدعم ھذا المكون الفرعي  –  دولار)  95,000: تشجیع التواصل الخارجي (1.3المكون الفرعي  
 المجتمعیة في الضفة الغربیة وبعض أنشطة التوعیة والترویج للنھوض بأضعف الفئات والمجتمعات المحلیة. 

 

 دولار)    685,000): تنظیم وإدارة المشروع والمراقبة والتقییم ونشر المعرفة ( 2المكون الثاني (

المنفذة للمشروع، وھذا  الجھة مسار فلسطین التراثي اتحاد  سیكون  – دولار)  456,000: تنظیم وإدارة المشروع ( 2.1المكون الفرعي  
قت المدیر العام لمسار فلسطین التراثي، مدیر مشروع، موظف  و جزء من المكون الفرعي سیغطي تكالیف الموظفین المسؤولین:  

 ، ومدققي المشروع. ومحاسب موظف للمشتریات متخصص بالنوع الاجتماعي، 

الفرعي الثاني ھو  المكون سیكون النشاط الأول الذي سینفذ في إطار ھذا  –  دولار) 148,500، المراقبة والتقییم (2.2المكون الفرعي  
    .روع تطویر المش أھدافوتحقیق مؤشرات  ،ع نتائج المشروعتتبّ 
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 في المشروع  توظیفھمذین سیتم النظرة عامة على العمال  .2
باختیار الأفراد والشركات المستفیدة من  قوم ست مسار فلسطین التراثي، وھو مؤسسة غیر حكومیة اتحاد لقد تم تطویر المشروع من قبل 

 المشروع. سیقوم المسار والشركات المستفیدة أیضا بتوظیف موظفین من الإناث والذكور من أجل زیادة المھارات العاملة في المشروع. 

 : 2ومن المتوقع أن یشرك المشروع الفئات التالیة المعرّفة من خلال المعاییر البیئیة الاجتماعیة  

 

مسؤول  وھم موظفو اتحاد المسار المكلفون بالعمل على المشروع، ویشمل ذلك مدیر المشروع،  عمال مباشرون: 
 والتقییم.ومسؤول المراقبة    ،والمسؤول المالي ،المشتریات

 
 وھم عمال سیتم توظفیھم أو إشراكھم بالمشروع من قبل الشركات المستفیدة من أجل رفع مستوى   عمال بالتعاقد: 

الى العمال المرتبطون مع مقاولین ومزودي المعدات للعمل   بالإضافة المھارات العاملة في المشروع، 
 بتعاقدات صغیرة وتركیب الأدوات. 

الذي یقدمھ أفراد المجتمع بما في ذلك المستفیدین من المنح و ینالمجتمعی  العمال  یتم استخداممن المتوقع أن  عمال مجتمعیین:
أو أفراد أسرھم أو أفراد مجتمعاتھم على أساس تطوعي وفي المقام الأول كنتیجة لاتفاق فردي. ومن  

صغیرة النطاق. یجب أن تنطبق أحكام المعیار   في أعمال انشائیة المتوقع أن یتم استخدام العمالة المجتمعیة 
ھذه على العاملین المجتمعیین بطریقة متناسبة،   ةل ا) في خطة إدارة العمESS2(  2البیئي والاجتماعي 

ومصممة وفقاً للسیاق والأھداف والتصمیم المحدد لكل مشروع من المشاریع الفرعیة. تشمل متطلبات  
  ةلانیة وعم) المطبقة على العاملین المجتمعیین الصحة والسلامة المھESS2(  2المعیار البیئي والاجتماعي 

مسؤولاً عن مراقبة سلامة بیئة العمل، وتقییم مخاطر   اتحاد المسار الأطفال والعمل القسري. یكون فریق 
الصحة والسلامة التي قد یتعرض لھا العاملون المجتمعیون، والتحقق من عمر العاملین المجتمعیین،  

والأحكام التي سیتم بموجبھا المشاركة في    والشروطوطرق الدفع، إن أمكن، وأوقات العمل   الایجارو
على   خطة إدارة العمالة ھذه العمل المجتمعي. یجب أن تنطبق تدابیر التخفیف المنصوص علیھا في  

 العاملین المجتمعیین.
أن یطلب من المستفیدین من المنحة توثیق الاتفاقیة التي تم   العمل في اتحاد المساریجب على فریق 

التوصل إلیھا مع العاملین المجتمعیین، وتسجیل الشروط على أساس فردي، وتحدید الشروط التي سیتم  
بموجبھا توفیر ھذه العمالة. یتضمن ذلك تفاصیل ما تم الاتفاق علیھ (على سبیل المثال، الأساس الطوعي،  

)، والطریقة التي سیتم بھا معاملة  العمل. إلخأو غیر مدفوع الأجر، عدد ساعات/أیام  العمل المدفوع
العاملین المجتمعیین، وكیف تم التوصل إلى ھذا الاتفاق، وكیف یتم تمثیل العاملین في المجتمع، إن أمكن.  

ع التظلمات فیما یتعلق بالمشروع، وبالتالي قد تحتاج  یجب أن یكون العاملون في المجتمع قادرین على رف
آلیة التظلم في المشروع إلى تكییفھا، إذا لزم الأمر، لتعكس الخصائص المحددة للعاملین في المجتمع  

 والمشروع. یجب إبلاغ العاملین المجتمعیین المشاركین في ھذا المشروع بآلیة التظلم المتاحة للمشروع. 
یعد التواصل مع العاملین في المجتمع، بلغة وشكل مفھومین لھم، أمرًا مھمًا، حتى یعرفوا ما یمكن توقعھ  

من المشروع، ومسؤولیاتھم الخاصة في إطار المشروع. یوصى بإبلاغ العاملین في المجتمع بقضایا  
حسب الاقتضاء وبما یتناسب مع المخاطر والآثار   وآلیة التظلم الصحة والسلامة ومدونة قواعد السلوك 

 المحتملة للمشروع. 
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المسار، ولم یتضح حتى الآن عدد العمال الذین   طاقم ) أشخاص من6إن العدد المتوقع للعمال المباشرین لن یزید عن ستة (  عدد العمال: 
ا إلى نوع  استنادً  ،بھا في كل عقد تم القیاممحتوى الأنشطة التي سی  عریف ذلك بعد ت  سیتم التعاقد معھم في ھذا المشروع، وسیتم تحدید

الأفراد المستفیدین الذین سیشاركون في أنشطة   والشركات/قبل المسار ومن المتوقع أن یبلغ العدد الأقصى للعمال المتعاقدین من عمل.  ال
 . 206لذلك، فإن العدد الأقصى المتوقع من العمال المتعاقدین خلال عمر المشروع ھو شخص.  200  نحو المشروع 

العمال، سواء كانوا ذكورا   وسیعمل الموظفون/،  مھنیین في مجالات اختصاصھمالمن المسار موظفو   سیكون  خصائص عمال المشروع:
ن وأخصائي  ی والمھندس راءوالمستشارون من العمال المھرة بما في ذلك المد   المسارسیكون موظفو  .  إناثا، وفقا لاحتیاجات العمل أو 

مختصین   سیكونون إما عمالاً ف  ،بون المعدات أو یتعاملون مع الشركات المستفیدةالعمال الذین سیركّ أما  برمجیات تكنولوجیا المعلومات. 
 ذوي خبرة في مجالات اختصاصھم. مختصین، شبھ  أو

أن تتجاوز مدة   سیتم توظیف العمال المباشرین مع تاریخ بدء المشروع بناء على خبرة سابقة، من غیر المتوقعّ  توقیت متطلبات العمل:
وستكون مدة عمل الموظفات  ،  التركیب العقد وقبل بدء أعمال التورید/  توقیعالعمل لشراء وتركیب المعدات في كل عقد ثلاثة أشھر بعد 

 المشروع.  مدة  على امتداد ،والموظفین الجدد الذین ستوظفھم الشركات المستفیدة

 لعمل الرئیسیة المتوقعة لمخاطر التقییم  .3
سیقوم ھذا المشروع بتوسیع نطاق التدخلات على مستوى المجتمعات المحلیة، وبناء القدرات وتوفیر سبل العیش    أنشطة المشروع:

، المجالس المحلیة، المنظمات المجتمعیة  یةمجموعات الشباب ال ،یةوالنس المؤسسات بما في ذلك  ،الاقتصادیة للمجتمعات المحلیةوالفرص 
مقدمي   ، السیاحة المجتمعة ومنظمي رحلات المشي وأدلاء ذات الصلة، منظمات المجتمع المدني، الأفراد مثل مضیفي الإقامة المنزلیة

   .يالتراث  فلسطین  مساردرب امتداد أنشطتھم الریادیة على  طویرت الذین یرغبون في بدء أو  ةالمحلی المشاریع وأصحاب  ،خدمات النقل

 
ومصانع النبیذ والزجاج والحرف    ،الصابون والزیتونشراء معدات للشركات المستفیدة مثل صناعة   ) 1( سیمول المشروع أنشطة مثل: 

  على الطرق واللافتات، تنظیف  (ترسیم المسار)   أنشطة صغیرة مثل الزراعة العضویة، وضع العلامات )2(  ،التقلیدیة كلاتالیدویة والأ
 الإسعافات الأولیة.  محطاتوتحسین  ،التدریب على الزراعة العضویة، المشي، زراعة الأشجاروالبستنة في بعض المناطق مسارات 

 
بما في ذلك مخاطر الصحة   ،المرتبطة بالمشروعلقد عرف إطار عمل الإدارة البیئیة والمجتمعیة للمشروع عدة أنواع من المخاطر 

 الاستغلال والإیذاء الجنسي والتحرش الجنسي. ومخاطر العمل والعمالة وظروف  فایروس كورونا  عدوىالمھنیة، وتشمل والسلامة 

 تشمل المخاطر الرئیسیة المتعلقة بالمشروع ما یلي:  مخاطر العمل الرئیسیة: 

وتركیب  الأمان والصحة المھنیة: المتعلقة بتنظیف المسارات وزراعة الأشجار والتدریب على الزراعة العضویة،  مخاطر  . أ
ر  خطاالتعرض للأوتشمل المخاطر   . الأعشابصابون و  ،النبیذ والأغذیة التقلیدیة وصنع زیت الزیتون صنعوتشغیل معدات 

الكھربائیة الناجمة عن استخدام الأدوات، والضوضاء والغبار، ورفع المعدات الثقیلة والأجسام المتساقطة، والتعرض للمواد  
   ب، إلخ. ا عشھیدروكسید الصودیوم، ومحلول الغسول المستخدم في صنع صابون الأ الكیمیائیة مثل الصودا الكاویة/ 

زید ھذه التفاعل من خطر تعرض  ی سو  ،زید من التفاعل مع المجتمعات المحلیةی كما أن زیادة السیاحة، المحلیة والدولیة، س
خاصة إذا لم یتم الالتزام بالنظافة المناسبة واحتیاطات السلامة   ، )COVID-19لفیروس كورونا (المجتمعات المحلیة 

 التباعد الاجتماعي. اجراءاتو
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كما  وسیكونون مسؤولین عن تنفیذ المشروع،  المسار،سیشمل المشروع عمالا مباشرین یعملون في العمال وظروف العمل:   .ب 
  عمل  ضمان توافق أحكام وشروطمن المھم   مستفیدة.الشركات ال  مقاولین/ال موردین/ التعاقدات عن طریق السیشارك عمال 

(بما یشمل أحكام وشروط    2المعاییر البیئیة والمجتمعیة   المعمول بھ في فلسطین، ومع ھؤلاء العمال مع متطلبات القانون
عدم التمییز في  و  ،الأطفال ة لاوحظر العمل القسري وعم ، التوظیف والتمییز في ،وعدم التمییز وتكافؤ الفرص  ،العمل

، وإن كانت ھناك فروقات  ال)بما في ذلك الاستغلال والانتھاك الجنسیین والتحرش الجنسي وحقوق العموالتظلم،  الاستحقاقات 
مخاطر العمل مثل العمل  ، یتم تطبیق الأكثر صرامة بینھما، وتعتبر 2ما بین التشریعات الوطنیة والمعاییر البیئیة والمجتمعیة  

  لاالنقابیة التي حقوق ال الإضافي، والراتب غیر المدفوع جزئیاً أو بالكامل، والحد الأدنى للعمر ومخاطر عمل الأطفال، و
 مخاطر محتملة. والمعاییر البیئیة والمجتمعیة، تعتبر القانون تتماشى مع 

، الاستغلال والإیذاء الجنسیین والتحرش الجنسي: تم تقییم المشروع على أنھ متوسط  القائم على النوع الاجتماعيالعنف  .ت 
وینبغي أن تتضمن ، الاستغلال والإیذاء الجنسیین، والتحرش الجنسي،  القائم على النوع الاجتماعيالخطورة من نواحي العنف 

السري والتوثیق   تبلیغ، بما في ذلك الالقائم على النوع الاجتماعيمحددة للعنف  تدابیرآلیة التظلم على مستوى المشروع 
 . القائم على النوع الاجتماعيالأخلاقي لحالات العنف 

الخاصة بإدارة العمال وإطار عمل الإدارة البیئیة والاجتماعیة، الذي یتضمن مجموعة من تدابیر  ت لقد تم إعداد ھذه الإجراءا
التخفیف والمراقبة، والتدابیر المؤسسیة التي یجب تطبیقھا خلال فترة تنفیذ المشروع، من أجل القضاء على المخاطر والآثار البیئیة  

 أو تعویضھا، أو خفضھا إلى مستویات مقبولة.  /والاجتماعیة، و 

 في فلسطین  ةالتشریعات العمالیة الرئیسی  .4
لضمان ظروف العمل  ، 2012لعام  11وقانون مجلس الوزراء رقم    ، 2000لعام   07سنت السلطة الفلسطینیة قانون العمل الفلسطیني رقم  

الأطفال، وحل النزاعات بین    ة لاالمناسبة، وتعزیز السلامة والصحة في العمل، والمعاملة العادلة وعدم التمییز، ومنع العمل القسري وعم
 . 2012وقانون الطفل المعدل لعام   2004لعام   7قانون الطفل الفلسطیني رقم  تم تطبیق أرباب العمل والعاملین. بالإضافة إلى ذلك، 

بالصحة والسلامة المھنیتین في أماكن علقة صدرت عدة قرارات وتعلیمات وزاریة تتضمن تفاصیل الظروف والمعاییر الصحیة المت قد  و
 العمل المختلفة. وتشمل ھذه التدابیر ما یلي: 

بشأن الأوضاع والمعاییر الصحیة في أماكن العمل، وإجراءات المساعدة الطبیة   2003لسنة   21و  17و  15المراسیم الوزاریة رقم   •
 في أماكن العمل، ومعاییر السلامة في الشركات. 

 . بلائحة الوقایة للعاملین من أخطار العمل وأمراض المھنة 2004) لسنة  49قرار مجلس الوزراء رقم (  •
 بشأن الاحتیاطات اللازمة لحمایة العمال في مواقع البناء.  2005) لعام  1وزیر العمل رقم ( علیماتت  •
، والتي تحدد نطاق حدود ومعاییر التعرض للمواد الكیمیائیة، والتعرض  2005لعام   6-2التعلیمات الصادرة عن وزیر العمل رقم  •

 للإشعاع المؤین، والضوضاء، والمستویات الآمنة لسطوع الضوء ودرجة الحرارة في أماكن العمل. 
التمییز  معاھدةري، وقسإلغاء العمل الومعاھدة ري،  قس العمل ال معاھدة دقت على اصقد  و  ،فلسطین ملتزمة أیضا بعدة اتفاقات دولیة •

المعاییر الدولیة لأفضل  الضمان الاجتماعي (المعاییر الدنیا) لمنظمة العمل الدولیة، و معاھدة(في الاستخدام والمھنة)، و
 لممارسات. ا
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 الشروط والأحكام  4.1
، وأحكام  2012لعام   11، وقانون مجلس الوزراء رقم  العمل الفلسطیني تقدم الأقسام التالیة لمحة عامة عن الجوانب الرئیسیة في قانون

 . 2المعاییر البیئیة والمجتمعیة  من  11فیما یتعلق بالفقرة    ،وشروط العمل

 الأجور 

والحد الأدنى المحدد لأجور العمال ھو  ور، بالحد الأدنى للأجبشأن  2012للعام   11  قرار مجلس الوزراء رقم  الحد الأدنى للأجور ینظمھ 
جر  ا في الشھر. ستحدد اتفاقیة العمل شكل ومبلغ الأ جدیدً شاقلاً  1450والحد الأدنى لأجور الموظفین ھو   ،ا في الیوم جدیدً شاقلاً  65

 شھر. كل مرة واحدة على الأقل في ھ دفع  سیتموالذي 

صحة  ب والتي تسببت في أي تدھور  ،سیدفع التأمین الذي یقدمھ أصحاب العمل للعمال تعویضات للعمال عن الأضرار المرتبطة بالعمل
 وستغطي تكالیف العلاج اللاحقة والضروریة.  ،الموظف

، وسیتم إبلاغ عمال المشاریع بالشروط التي سیتم  لسائد في البلادلن یتم الخصم من دفع الأجور إلا على النحو الذي یسمح بھ القانون ا
 بموجبھا إجراء ھذه الخصومات. 

 ساعات العمل 

  ، (من السبت إلى الخمیس)  )،7.5سبع ساعات ونصف (  الحد الأقصى لعدد الساعات التي یجب أن یؤدیھا العمال في المشروع ھو
 ساعة.  45وأسبوع العمل المسموح بھ 

 الاستراحات 

  ،ساعة واحدة ھ مجموعبما ووقت الراحة ھو فترة واحدة أو أكثر  سیحصل الموظفون على استراحة وجبة لمدة نصف ساعة كل یوم عمل،
 ساعات دون أخذ استراحة.   5سب كجزء من ساعات العمل التي ینبغي للعامل ألا یعمل فیھا أكثر من ت لا تحو

 ساعات العمل الإضافي 

العمال بطریقة "وقت مقابل وقت"، ونصف   یتم تعویضتتجاوز ساعات العمل الإضافیة اثنتي عشرة ساعة في الأسبوع. و أنینبغي لا 
ویومان في  العقود،  مدة الراحة بین أیام العمل ھي یوم واحد في الأسبوع لعمال تكون وساعة لكل ساعة إضافیة للعمال ذوي العقود، 

 . المیاومة  الأسبوع لعمال 

 جازات الإ

سنوات،   5أكثر من في حال أمضى العامل في الوظیفة یوم عمل  21یوم عمل و 14یحق للموظف إجازة مدفوعة الأجر لمدة لا تقل عن 
إجازة   ات الإجازھذه لا تشمل و   في العام،یوماً  14تقریر طبي، وإجازة غیر مدفوعة الأجر لمدة مع توفیر ا یومً  14وإجازة مرضیة لمدة 

 یومًا.  70الأمومة التي تبلغ 

 النساء 
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  ویحظر تشغیل المرأة في الوظائف التالیة أو في الشروط التالیة: ، یتضمن قانون العمل الفلسطیني أحكاما تحظر التمییز بین الرجل والمرأة
باستثناء  ، الأعمال الخطرة أو الشاقة، ساعات العمل الإضافیة أثناء الحمل وخلال الأشھر الستة الأولى بعد الولادة، وأثناء ساعات اللیل

 الأعمال التي یحددھا مجلس الوزراء. 

 النزاعات العمالیة 

  نضماملاویسمح با  ،ة بالعملقلعیتضمن قانون العمل الفلسطیني أحكاما بشأن إعفاء العمال من الرسوم القانونیة الناشئة عن المنازعات المت 
 . العمالیة في النزاعات  سلطةللمحكمة    ، تقوم لجنة ثنائیة بتسویة أي نزاعات قد تنشأ عن تنفیذ الاتفاق .للنقابات

المیاومة وعمال العقود المتفرغین، ویتم تحدید الشروط والأحكام الخاصة بعمال المیاومة  ینطبق قانون العمل الفلسطیني على عمال 
 وعمال العقود غیر المتفرغین (الدوام الجزئي) بشكل فردي في عقودھم. 

 التعویض 

ـا  /إن التأمین ضد الحوادث ھام جدًا للعمال ذوي العقود وعمال المیاومة، وبحسب قانون العمل الفلسطیني، إذا أصیب العامل إصابة تمنعھ
% من الأجرة الیومیة، ابتداء من یوم الإصابة وخلال فترة العجز المؤقت،  75تستحق قیمة تعویض تبلغ  /ـا یستحق/ا فإنھ/من تأدیة عملھ 

 یومًا.   180شریطة ألا یزید ھذا العجز عن  
الثانیة الحصول على  الحالة وللعامل المصاب في   ىالأولالحالة إذا أدت إصابة العمل إلى الوفاة أو إلى عجز كامل دائم، یحق للورثة في 

وإذا  ، الأساسي للفترة المتبقیة حتى یبلغ سن الستین، أیھما أكبر جرالأ ) من %80) یوم عمل أو ( 3500یساوي أجر (  تعویض نقدي
العجز مقارنة   اأسفرت إصابة العمل عن عجز جزئي دائم، یحق للعامل المصاب الحصول على تعویض نقدي یساوي النسبة المئویة لھذ

ا نتج عن إصابة العمل أكثر من عجز جزئي دائم، یحق للعامل المصاب الحصول على تعویض نقدي عن النسب  وإذ بالعجز الكلي الدائم. 
 المئویة الإجمالیة للإعاقات، شریطة ألا یتجاوز المبلغ الإجمالي التعویض المقرر عن العجز الكلي الدائم. 

 والشركات المستفیدة)  المسارالتزامات أرباب العمل (  4.2
والمعاییر والشروط الصحیة المتعلقة بالصحة والسلامة   2012للعام   11  قرار مجلس الوزراء رقمینطبق قانون العمل الفلسطیني و

المبینة في   وغیرھا  النقاط التالیة، المھنیة في مواقع العمل المختلفة على عمال المیاومة وعمال العقود على حد سواء. یجب ضمان تطبیق
الممارسات الدولیة والصناعیة الجیدة،  و ،لبنك الدوليالصادرة عن ا إرشادات البیئة والصحة والسلامة ، و 2المعاییر البیئیة والمجتمعیة  

 : 19  -الصحة العالمیة بشأن كوفید وتوجیھات منظمة 

جمیع الأطراف التي توظف العمال  من قبل جمیع المخاطر المحتملة على صحة وسلامة العاملین في المشاریع سیتم تحدید  •
بیئة عمل آمنة والحفاظ علیھا، بما في ذلك أماكن العمل والآلات والمعدات والعملیات الخاضعة  التدابیر لإیجاد وتضع وتنفذ 

 . وترتیبات الاستجابة لحالات الطوارئ   ،والتأھب لھافي الحالات الطارئة  لسیطرتھا، وتحدد تدابیر للوقایة 
سیقوم أرباب   اعتمادًا على نوع العمل المنجز ومخاطر التعرض.  COVID-19اتخاذ تدابیر حمایة العمال من التعرض لـ سیتم  •

وممارسات   ،بروتوكولات مكافحة العدوى بناءً على تقییم شامل للمخاطر، باستخدام الضوابط الإداریة المناسبة عدیلالعمل بت 
 ھم للفایروس. لمنع تعرض ،) دون أي تكلفة على العمالPPEومعدات الحمایة الشخصیة ( ،العمل الآمن

 . بالعمل بأمان قیامتوفیر الموارد والتدابیر الوقائیة اللازمة لل •
   بدایة عملھم. في  19- فایروس كوفید  بما في ذلك الحمایة منفي الأمان والصحة المھنیة  سیتلقى العاملون في المشروع تدریباً •

المرتبطة بالعمل الیومي، بما في ذلك القدرة على التوقف عن  المتعلقة بالصحة والسلامة المھنیة التدریب الجوانب  شملسی 
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ھذه السجلات وصفا  ، على أن تحتوي الاحتفاظ بسجلات التدریب یجب والاستجابة لحالات الطوارئ. ، خطرقبل حدوث  العمل 
 .ونتائج التقییمللتدریب، وعدد ساعات التدریب المقدمة، وسجلات حضور التدریب،  

تزوید العاملین في المشروع بالمرافق الملائمة لظروف عملھم، بما في ذلك الوصول إلى المقاصف ومرافق النظافة  سیتم  •
 إنشائھا. الصحیة وأماكن الراحة المناسبة عند 

 . یسبب مشاكل صحیة بدنیة من شأنھ أنإجراء فحوص صحیة منتظمة للموظفین المشاركین في أي عمل  •
، بینما تقوم أثناء عملھمالذین یعملون من خلالھ التأمین المناسب ضد الإصابات للعاملین بتوفیر  یقوم مسار فلسطین التراثي •

یتم  تحدث أثناء العمل ة إصاب ، وأیة  ضد الإصابات أثناء العمل  بعقودلعمال لتأمینات بتوفیر الشركات/المقاولون المستفیدون 
 الساري.  وتعویضھا وفقاً لقانون العمل الفلسطینيتغطیتھا 

 توفیر الإسعاف الأولي للموظفین •
یتم التبلیغ عن أي حادث للشركة المستفیدة، ویتم  عن أي حوادث أو أمراض أو أخطاء وشیكة. وضع وتطبیق نظام تبلیغ  •

علاجات للآثار السلبیة مثل الإصابات   التحقیق بھ وتطویر التدابیر اللازمة لتجنب حوادث مشابھة في المستقبل، وسیتم تقدیم
 المھنیة والإعاقات والأمراض. 

   الموظفین التزامات 4.3
 یلتزم الموظفون بما یلي: 

في العمل لتجنب الخطر على سلامة العمال، والذي قد یكون سببھ عدم الاھتمام بتدابیر السلامة    منةالحفاظ على الممارسات الآ •
 . والأمن

 . ضمان الصحة والسلامة في مكان العملالھادفة لالحفاظ على التدابیر والزملاء في العمل على مساعدة رب العمل  •
 ، من الجید التزام الموظفین ما یلي: مخاطرمدى التعرض للبغض النظر عن  •

o   ثانیة على الأقل. في حال عدم توفر الماء الجاري والصابون، یجب استخدام معقم   20غسل الأیدي بالصابون لمدة
 %. 60الأیدي الغني بالكحول، على ألاّ تقل نسبة الكحول عن  

o   .تجنب لمس العیون أو الأنف أو الفم، إن كانت الأیدي غیر مغسولة 
o عند السعال أو العطس. ذلك التغطیة الجیدة، بما في التنفس آداب  ةارسمم 
o  .تجنب التلامس القریب مع أشخاص مرضى 
o  .البقاء في البیت إن كنت مریضًا، مع توفیر تقریر طبي 
o   .وفقاً لمنظمة الصحة العالمیة، فإن بعض الأشخاص، بما في ذلك كبار السن وأولئك  إدراك عوامل الخطر الشخصیة

مثل أمراض القلب أو الرئة أو مرض السكري، أكثر عرضة للإصابة بمضاعفات   مرضیة الذین یعانون من حالات 
 . 19  -كوفیدأكثر خطورة من 

 جھزة. استخدام معدات السلامة وأدوات الحمایة حسب التعلیمات وفقاً للتدریب المقدم لاستخدام ھذه المعدات والأ •
 . معدات السلامة  الحمایة، أوتدمیر لأجھزة أو  ،فقدانأو   ،تلفإبلاغ صاحب العمل بأي  •
 ا ولا یستطیع الموظف حلھ. ا بأي حادث یعتقد الموظف أنھ قد یسبب خطرً إبلاغ صاحب العمل أو المشرف المعین فورً  •
 بالعمل.  متعلقةحوادث أو أضرار تحدث في العمل أو من قبلھ عن  العمل أو المشرف المعین  صاحبإبلاغ  •
 لصحة أو الحیاة. على اللعاملین الحق في الامتناع عن العمل عندما یكون ھناك تھدید خطیر  •
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ھم إلى صاحب العمل.  ی التي یمكن للعمال من خلالھا إبلاغ شكاو شكاوى) ال(  تقوم الشركة المستفیدة بتطویر وتنفیذ آلیة التظلم •
 سیتم نقاش آلیة التظلم لاحقاً. 

 وبین قانون العمل الفلسطیني   2المعاییر البیئیة والمجتمعیة لفروقات والتوافق بین ا 5
ویقدم    ،ویبین الجدول أدناه ھذا التحلیل فجوة بین المعاییر البیئیة والمجتمعیة وبین القوانین الساریة في فلسطین،تحلیل للتم إجراء 

 توصیات لتطبیقھا على المشروع. 

 فجوة بین المعاییر البیئیة والمجتمعیة وبین القوانین الساریة في فلسطینتحلیل لل

 : ظروف العمل والعمال 2المعاییر البیئیة والمجتمعیة 
تعزیز السلامة والصحة في  

 العمل
  91و 90الرجوع إلى المادة 

من قانون العمل   92و
لعام   07الفلسطیني رقم  

2000 . 

لا توجد فجوة بین قانون  
ومبادئ   فلسطینيالعمل ال

 البنك الدولي التوجیھیة 

 تطبیق قانون العمل الفلسطیني 

تعزیز المعاملة العادلة، وعدم  
التمییز، وتكافؤ الفرص  

 للعاملین في المشاریع 

  16یرجى الرجوع إلى المواد  
من قانون   106و 100و

لعام   07العمل الفلسطیني رقم 
2000 . 

فجوة فیما یتعلق بتدابیر  ھنالك
التحرش  منع ومعالجة 

و/أو الاستغلال.   تھدیدوال
قانون العمل  أن  وحیث 

مع ھذا  لا یتماشى الفلسطیني 
سیسعى المشروع إلى  البند، 

المبادئ التوجیھیة  تطبیق 
في أنشطة   للبنك الدولي

 المشروع. 

تطبیق المبادئ التوجیھیة  
للبنك الدولي على النحو  

المعاییر   المنصوص علیھ في 
 2البیئیة والمجتمعیة 

حمایة عمال المشروع من  
القائم على النوع  العنف 

واستغلال الأطفال   الاجتماعي
والإساءة إلیھم وحمایة مدونة  

السلوك وموظفي العقود  
في المجتمعات  والعاملین 

المحلیة والعاملین في مجال  
الإمدادات الأولیة، حسب  

 الأصول. 

یرجى الرجوع إلى المواد   
من قانون العمل   93-99

لعام   07الفلسطیني رقم  
التي تناقش تنظیم   2000

أیضًا  و ،عمل القاصرین
) من  4المادة (الرجوع 

  2012لعام  19التعدیل رقم 
 . 07وقانون الطفل رقم  

 
فیما   فلسطینيلا یوجد قانون  

یتعلق بالعنف القائم على نوع  
 الجنس 

بین قانون   روق لا توجد ف
ومبادئ   فلسطینيالعمل ال

 البنك الدولي التوجیھیة 
 
 
 
 
 
 

یرجى الرجوع إلى المبادئ  
التوجیھیة للبنك الدولي فیما  

یتعلق بالعنف القائم على  
الإطار البیئي  الجنس في

 والاجتماعي. 

 تطبیق القانون الفلسطیني
 
 
 
 
 
 
 
 

تطبیق المبادئ التوجیھیة  
المنصوص   للبنك الدولي

علیھا في الإطار البیئي  
 والاجتماعي. 
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منع استخدام جمیع أشكال  
  ة لاوعم  عمل القسريال

 الأطفال 

یرجى الرجوع إلى المواد  
من قانون العمل   93-99

لعام   07الفلسطیني رقم  
التي تناقش تنظیم   2000

 عمل القاصرین. 

عمل  ھناك فجوة فیما یتعلق بال
 القسري. 

تطبیق المبادئ التوجیھیة  
الإطار البیئي  للبنك الدولي في 

 والاجتماعي. 

دعم مبادئ حریة تكوین  
 والنقابات.  الجمعیات

  5یرجى الرجوع إلى المادة 
من قانون العمل الفلسطیني  

التي   2000لعام   07رقم  
تكفل لكل من العمال وأرباب  

العمل الحق في إنشاء  
 منظمات نقابیة 

لا توجد فجوة بین قانون  
العمل الوطني ومبادئ البنك  

الخاصة  الدولي التوجیھیة 
 بالأمان والصحة المھنیة 

 تطبیق قانون العمل الفلسطیني 

تزوید عمال المشاریع بوسائل  
للتعبیر  یسھل الوصول إلیھا 

عن قلقھم وإیصال شكواھم  
 في مكان العمل 

حق الجمھور في تقدیم  
الشكاوى مكفول بالنظام  
الداخلي للتظلم الذي أقره  
مجلس الوزراء في عام  

وتم تحدیثھ في عام   2005
2009 

الإطار البیئي یتطلب 
توفیر آلیة تظلم   والاجتماعي

عمال العقود  عمال واللجمیع 
منظماتھم)  إذا لزم الأمر و(

والتعبیر عن مخاوف اللإثارة 
 . مكان العملقلقھم فیما یخص 

تطبیق المبادئ التوجیھیة  
الإطار البیئي  للبنك الدولي في 

 والاجتماعي. 

 الموظفون المسؤولون  6
في الضفة الغربیة" تحت  مشروع زیادة الفرص الاقتصادیة وتحسین سبل العیش للمجتمعات على امتداد مسار فلسطین التراثي سیتم تنفیذ "

المنفذة للمشروع. یبین الجدول التالي الأشخاص المسؤولین  إشراف وإدارة مؤسسة مسار فلسطین التراثي بشكل مباشر، بصفتھم الوكالة 
 عن إشراك وإدارة العمال في المشروع: 

 الموظف المسؤول  النشاط 
 مسار فلسطین التراثي  العاملین المباشرین في المشروع  وادارة إشراك

 الأفراد المستفیدون /مسار فلسطین التراثي والشركات في المشروع بعقود  العاملین وإدارة إشراك 
 الشركات والأفراد المستفیدون  \الموردون   في المشروع  وإدارة عمال التورید إشراك 

الشركات والأفراد المستفیدون بالتنسیق مع مسؤول المراقبة   \الموردون   التعامل مع شكاوى العمال بعقود 
 والتقییم 

 

الذي  ، بحیث سیكون مسؤول المراقبة والتقییم ، وكذلك تقدیم التقاریر إلى البنكإجراءات إدارة العمال عن تنفیذ مسؤولاالمسار  كونی س
 یلي:  عما  مسؤولاً المسار  سیتم تعیینھ في 

 بعقود. والعمال المیاومة  لتوجیھ عمال  ھذه  إجراءات إدارة العمالالتأكد من تنفیذ  •
  ه الإجراءات المقاولین المسؤولین عن الأعمال المدنیة الصغیرة یعتمدون ھذین والمستفید والأفراد   التأكد من أن الشركات •

 عمال. الشروع في الأأن یعدوا تدابیر الصحة والسلامة المھنیة قبل ، واوینفذونھ
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المعاییر البیئیة  بما یتماشى معبعقود والعمال بعقود فرعیة، تجاه العمال  مالمتعاقدین بالتزاماتھأو المتعاقد مراقبة التزام  •
 العمل الفلسطیني.وقانون  2والمجتمعیة 

 الصحة والسلامة المھنیة.في أماكن العمل بما یتماشى مع تدابیر مراقبة تطبیق معاییر الصحة والسلامة المھنیة   •
 تدریب العاملین في المشروعمراقبة  •
 ضمان إنشاء الإدارة العامة للمشروع ومراقبة التنفیذ.  •
أحداث. یتم تبلیغ المسار بجمیع الحوادث، وسیتم وضع تدابیر مدروسة  عن أي حوادث أو أمراض أو  تبلیغوتنفیذ نظام للوضع  •

كما سیتم توفیر علاجات للآثار السلبیة مثل الإصابات المھنیة والإعاقات والأمراض.  ومناسبة لتجنب الحادث في المستقبل، 
 . خطّة الالتزام البیئیّة والاجتماعیّةویقوم المسار بإبلاغ البنك فورًا بأي حوادث كما ھو منصوص علیھ في 

 ن عما یلي: ومسؤولالمستفیدون الأفراد و  نوالمورد ووستكون الشركات  

 تطبیق إجراءات إدارة العمال وتدابیر الصحة والسلامة المھنیة.  •
تبني إجراءات إدارة العمال وتدابیر الصحة والسلامة المھنیة التي سیتم تطبیقھا على العمال بعقود. سیتم تقدیم ھذه الإجراءات   •

 والخطط إلى مسؤول المراقبة والتقییم في المسار للمراجعة والموافقة علیھا قبل البدء بالعمل في الشركة المستفیدة.
 المسار بشكل منتظم. شرف علیھا ی التي س إجراءات إدارة العمل، تلكا للمواصفات المبینة في الاحتفاظ بسجلات وفقً  •
 بعقود. العمال  توظیف لالاحتفاظ بسجلات عملیة  •
 الخاص بھم وبشروط التوظیف. بالوصف الوظیفي شكل واضح ب  بعقود إبلاغ العمال  •
 .إشراك العاملین في المشروع وإدارتھم •
 التبلیغ عن الحوادث الجدیة فورًا للمسار.  •
 العمال ھذه. الاحتفاظ بسجلات وفقاً للمواصفات المبینة في إجراءات إدارة  •
تمت  أدناه، تلبي الحد الأدنى لمتطلبات إجراءات إدارة العمال ھذه، وقد مدرجة وضع آلیة تظلم وشكاوى للموظفین،  •

 أدناه.  8تفاصیل آلیة التظلم في القسم رقم  مناقشة

تطبیق إجراءات إدارة العمال، ویمكن أن تشمل سجلات إدارة  لضمان مسؤول المراقبة والتقییم  سیتم إجراء فحوصات الإشراف من قبل 
أ) عینة ممثلة عن عقود التوظیف، ب) سجلات الشكاوى التي یتم استلامھا والقرارات الخاصة بھا،    ما یلي:المستفیدین وتقاریرھم على 

العقابیة، د) سجلات مخالفات القانون الفلسطیني ه) علاج  بما في ذلك الوفیات والحوادث وتنفیذ الإجراءات جـ) تقاریر فحوصات الأمان، 
مخالفات الأحكام البیئیة والمجتمعیة و) سجلات التدریب التي حضرھا عمال العقود لشرح ظروف العمل والعمال والسلامة والصحة  

 . 19 - كوفید المھنیة، ویشمل ذلك إرشادات وإجراءات

 سیاسات وإجراءات إدارة قضایا العمل في إطار المشروع  7
الخاصة  مخاطر ال، بما في ذلك 3القسم  التي سیعتمدھا المشروع للتصدي للمخاطر المذكورة في الإجراءات التخفیفیة  قسم یعرض ھذا ال

 . 19  -كوفیدبسبب التي یتعرض لھا العمال 

 شروط وظروف التوظیف  7.1
 تطبق ھذه الأحكام على العمال المباشرین
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بما في ذلك المعلومات   ،لقانون العمل الفلسطینيسیتم تزوید جمیع العاملین في المشروع بعقد عمل بشروط واضحة وفقاً  •
ذلك ساعات العمل والأجور والعمل الإضافي والتعویض والاستحقاقات والعطلات  ویشمل  ،المتعلقة بأحكام وشروط العمل

 ذلك. والإجازات وما إلى 
 عامًا من العمر.  18یجب أن یكون جمیع العمال الموظفین في ھذا المشروع فوق ال ـ •
 ساعة، إلا إذا ذكر ذلك في عقد العمل بما یتماشى مع قانون العمل الفلسطیني. 48یجب ألاّ تزید ساعات العمل في الأسبوع عن   •
 .فرص تدریب متكافئة لجمیع العاملین في المشروع دون تمییز على أساس نوع الجنس أو غیر ذلكیتم إتاحة  •
یحق لجمیع العمال الحصول على استراحة من العمل لمدة نصف ساعة في كل یوم عمل مع مراعاة أن العامل لا یعمل لأكثر   •

، كما یستحق العمال إجازات حسب قانون  الجمعة والسبت ھما مدة الراحة بین أیام العمل یومین من خمس ساعات متتالیة.
 العمل الفلسطیني. 

 تأمین ضد حوادث العمل. على جمیع عمال المشروع حصل سی  •
 سیحصل جمیع العمال على تقاعد، ویتم اقتطاع مبلغ من رواتبھم كمساھمة منھم بما یتماشى مع قانون العمل.  •
آلیة التظلم (المبینة في إجراءات إدارة العمال ھذه)، كما سیمكنھم من تقدیم شكاوى  على  المباشرین عمال جمیع الیجب إطلاع   •

 الاستغلال والإیذاء الجنسیین والتحرش الجنسي. من خلال القنوات المناسبة في أمور متعلقة بعنف مبني على الجنس، أو 
 ضمان عدم التمییز ومبدأ تكافؤ الفرص في المشروع.  •
 جباري. إوتشغیلھم بشكل قسري  حظر استخدام الأطفال أو  •

غیر المتفرغین والعمال د شروط وأحكام العمال ی تحدبالعمل في المشروع، كما سیتم الحكومیین ملاحظة: من غیر المسموح للموظفین 
 ، وتنطبق الأحكام التالیة على عمال العقود: بموجب عقودھم الفردیة

بما في ذلك المعلومات   ،سیتم تزوید جمیع العاملین في المشروع بعقد عمل بشروط واضحة وفقاً لقانون العمل الفلسطیني •
ذلك ساعات العمل والأجور والعمل الإضافي والتعویض والاستحقاقات والعطلات  ویشمل  ،المتعلقة بأحكام وشروط العمل

 ذلك. والإجازات وما إلى 
مسؤول المراقبة والتقییم   أدلة على التوظیف إلى تقدیم الذین سیتم توظیفھم في الشركات المستفیدة، مع العقود ستقدم قائمة بعمال  •

 . في المسار 
عامًا من العمر. ستوفر الشركات   18الـیجب أن یكون جمیع العمال الموظفین في ھذا المشروع فوق ، توظیفا لأحكام الوفقً  •

 المستفیدة وثائق ثبوتیة (جوازات سفر، بطاقات ھویة) للمسار تؤكد عمر الموظفین قبل انخراطھم في أنشطة المشروع. 
ساعة، إلا إذا ذكر ذلك في عقد العمل، بما یتماشى مع قانون العمل   48یجب ألاّ تزید ساعات العمل في الأسبوع عن   •

 الفلسطیني. 
الاستغلال والإیذاء الجنسیین   لمعالجة قضایا ،نظام داخلي شفاف خاضع للمساءلة داخل الشركات المستفیدة وضعسیتم  •

 قبل توقیع أي عقود إذا كانت متاحة.   المسارسیتم مشاركة تفاصیل ھذا النظام مع والتحرش الجنسي، كما 
 تأكید على أنھا تتماشى مع قانون العمل الفلسطیني. الو  ،لشركة المستفیدةات، في حال توفرھا، مع اسیاسة الإجاز مشاركة سیتم  •
سیتم إطلاع جمیع الموظفین على آلیة التظلم (المبینة في إجراءات إدارة العمال ھذه)، كما سیمكنھم من تقدیم شكاوى من خلال   •

 الاستغلال والإیذاء الجنسیین والتحرش الجنسي. القنوات المناسبة في أمور متعلقة بعنف مبنى على الجنس، أو 
 تشغیلھم بشكل قسري وإجباري. حظر استخدام الأطفال أو  •
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   19 -سیاسات السلامة والصحة المھنیة الخاصة بكوفید 7.2
 على جمیع فئات العاملین في المشاریع: التالیة ستطبق الأحكام 

 العمال المرضى إلى أماكن العمل. سیتم تقییم الظروف الصحیة للعمال قبل إشراكھم في المشروع، وسیتم رفض دخول  •
 . 19  -بكوفید الخاصةالتقید بالمبادئ التوجیھیة لبروتوكولات الحكومة ومنظمة الصحة العالمیة  •
) في الأمور الصحیة،  www.jahzeen.psیجب على الشركات المستفیدة أن تقوم بتدریب جمیع العمال على منصة جاھزین ( •

 . 19 - ویتم اتخاذ الإجراءات الوقائیة ووضع استراتیجیة من أجل تواصل منتظم بشأن تحدیثات كوفید
باتباع إجراءات إرشادات الحكومة   ،سیتم إجراء تعدیلات على ممارسات العمل لتقلیل عدد العمال وزیادة التباعد الاجتماعي •

 ومنظمة الصحة العالمیة إذا أصیب العامل بالمرض. 
في    يمرافق غسل الیدین والصابون و/أو معقم كحولكما سیتم توفیر الإمدادات الكافیة من معدات الوقایة الشخصیة (الأقنعة)؛  •

 مواقع العمل. 

 : التالیةاتباع التوجیھات ، سیتم السلامة والصحة المھنیة أثناء إعداد تدابیر

للحصول على إرشادات حول استراتیجیات الوقایة من العدوى  إرشادات منظمة الصحة العالمیة لمنع وضبط العدوى:  •
 https://www.who.int/publications/i/item/10665-331495. 19 - ي الإصابة بكوفیدومكافحتھا عند الاشتباه ف

: لاستخدام مناسب لمعدات  19 - إرشادات منظمة الصحة العالمیة المرحلیة حول استخدام معدات الوقایة الشخصیة لفایروس كوفید •
protective-personal-of-use-https://www.who.int/publications/i/item/rational-الوقایة الشخصیة.  

. shortages-severe-during-considerations-and-19)-(covid-disease-coronavirus-for-entequipm 
https://www.who.int/docs/default-: 19  -العمل لكوفید إرشادات منظمة الصحة العالمیة لتجھیز مكان  •

19.pdf-covid-for-ready-workplace-source/coronaviruse/getting 
للحصول على إرشادات بشأن المیاه والصرف الصحي ونفایات الرعایة الصحیة  : لمنظمة الصحة العالمیة ة المؤقت  اتالتوجیھ •

:  19 - كوفیدبالفیروسات، بما في ذلك  المتعلقة
https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331846/WHO-2019-nCoV-IPC_WASH-2020.3-

eng.pdf. 

 الفئة العمریة للتوظیف  8
ومتطلبات الإطار   2000لعام  7عامًا في المشروع (وفقاً لقانون العمل الفلسطیني رقم   18لن یتم توظیف أو إشراك طفل عمره أقل من  

 ) 2البیئي الاجتماعي 

للتحقق من عمر العاملین في المشروع، سیطُلب من جمیع الموظفین إظھار بطاقة ھویة مقبولة في القوانین المحلیة والتوظیف وممارسات  
   تسجیل وطنیة.  ة بطاق و أ ،قیادة وطنیة ة رخص و أ ،میلادة شھاد". یمكن أن تكون الھویة على شكل  كدلیل على العمر"الموارد البشریة  

 الوثائق والتي سیتم فحصھا في الموقع من قبل مسؤول المراقبة والتقییم في المسار.  /سیقوم المتعاقدون بحفظ السجلات 

 إذا تم ضبط عمال قاصرین یعملون في المشروع، سیتم اتخاذ الإجراءات التالیة: 
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https://www.who.int/docs/default-source/coronaviruse/getting-workplace-ready-for-covid-19.pdf
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https://apps.who.int/iris/bitstream/handle/10665/331846/WHO-2019-nCoV-IPC_WASH-2020.3-eng.pdf
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 إنھاء العقد والخدمات بشكل فوري  •
 ترتیب اجتماع مع الطفل من أجل تحدید أسباب بحثھ عن عمل.  •
 تحویل الطفل لخدمات دعم أخرى وتشمل وزارة التنمیة الاجتماعیة ووزارة التربیة والتعلیم. •
 . الاستفادة من خدمات المنظمات غیر الحكومیة والمنظمات المجتمعیة لمساعدة الطفل  •
 توظیف شخص بالغ من عائلة الطفل إذا تم إثبات أن الطفل من عائلة مستورة وفي وضع سیئ.  •

 آلیة التظلم (الشكاوى)  9
  طرق ستكون ھناك آلیة شكاوى للمشروع على مستویین: الأول متعلق بشكاوى العمال، والآخر للمشروع، كل آلیة شكاوى ستشتمل على 

 والاستغلال والإیذاء الجنسیین والتحرش الجنسي.   العنف القائم على نوع الجنس شكاوىإحالة خاصة ل

 آلیة الشكاوى الخاصة بالعمال:   

وتمكین المستفیدین، وتثبیط الفساد  كرامتھم  استعادة معھم تضمن للعمال المتعاقدین آلیة شكاوى لى كل شركة مستفیدة توفیر وتطبیق ع
آلیة   ات وفر في وثائق العطاءعلى المسار أن ی یجب "، ومبدأ عدم الإضرار"والاعتداء الجنسي، وزیادة الشفافیة، وضمان الالتزام بـ  

تي یتم اختیارھا ستقوم الشركة المستفیدة ال. لمشروع ا  توظیفھم فيالمنوي التعاقد معھم من أجل للعمال شكاوى العمال بشكل واضح 
التي تواجھھم. ستشمل آلیة الشكاوى طرق إحالة   صعوباتالھم ومخاوفھم وی تقدیم شكاومن أجل تمكینھم من لعمالھا بوضع آلیة شكاوى 

والاستغلال والإیذاء الجنسیین والتحرش الجنسي، وإن كانت ھناك   القائم على النوع الاجتماعيخاصة لشكاوى العمال بما یخص العنف 
 أعمال مدنیة خلال المشروع، ستقوم الجھات المنفذة بوضع آلیة شكاوى لعمالھم قبل البدء بالأعمال. 

  المتعلقة بالتحرش الجنسي.  شكاوى وال ،الجنسیینوالإیذاء عمالة الأطفال والعنف القائم على الجنس والاستغلال  آلیة الشكاوى كما تعالج
. یتم إبلاغ كافة الأطراف المتعلقة بالموضوع بإبقاء  لقبول الشكاوى المجھولة والرد علیھایتم وضع مواصفات خاصة نتیجة لذلك، و

مثل رقم الھاتف  الشكاوى المتاحة لتقدیم لوسائل  سیطُلب من المستفیدین إبلاغ العمال باالمشتكي مجھول الھویة خلال فترة التشاور. 
سیقدم المستفیدون    في سجل الشكاوى.  الحلولسیكون المستفیدون مسؤولین عن إدارة وفرز الشكاوى وتسجیل وتتبع .  والبرید الإلكتروني

بشكل شھري، وسیقوم مسؤول المراقبة والتقییم  تھامعالجكیفیة حول الشكاوى الواردة و  لتقییم في المشروعمسؤول المراقبة وا تقاریر إلى
 برصد ومراقبة التزام المستفیدین بتطبیق إجراءات آلیة الشكاوى، وسیقوم بشكل منتظم بتقییم فاعلیة ھذه الآلیة. 

 العمال ما یلي:  شكاوىوستشمل آلیة  

 . لاقتراحات، والبرید الإلكتروني، وخط ساخنلوصنادیق شكاوى   /نموذج ملاحظاتمثل  شكاوىإجراء لتلقي ال •
 إطار زمني محدد للاستجابة للشكاوى.  •
 مناسب. في وقت الشكاوى  وتتبع تسویة   وثیقسجل لت  •
 خاصیة قبول الشكوى من المجھول من أجل الحفاظ على الخصوصیة.  •

وستكون المعلومات  ،  العمال في التدریبات التعریفیة للموظفین، والتي سیتم توفیرھا لجمیع العاملین في المشروع شكاوى سیتم وصف آلیة 
صنادیق  و) من خلال لوحات الإعلانات،  عمال العقود و یاومةالمتعلقة بوجود آلیة التظلم متاحة بسھولة لجمیع العاملین في المشروع (الم

بمراقبة  المنفذة الجھات المشروع، ستقوم في أشغال مدنیة  كانت ھناك إذا  الشكاوى، وغیر ذلك من الوسائل حسب الحاجة. الاقتراحات/ 
 . سیر المشروع  ، والإبلاغ عنھا في تقاریرالشكاوىتسجیل المتعاقدین وحل 
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 آلیة الشكاوى الخاصة بالمشروع: 

. من  إشراك أصحاب المصلحة على النحو الموصوف والمفصل في خطة المسار على مستوى المشروع في  شكاوى آلیات لل وضعسیتم 
حق المجموعات التي تعتقد أن المشروع یؤثر علیھم بشكل سلبي أن یتقدموا بشكوى من خلال آلیة الشكاوى. تفاصیل آلیات تقدیم الشكاوى  

بالإضافة  ، خطة إشراك أصحاب المصلحةبما في ذلك رقم الھاتف ونموذج البرید الإلكتروني على موقع المسار الإلكتروني موجودة في  
، ویشمل ذلك الشكاوى  المتعلقة بمكان العمل ھممخاوفمن أجل إیصال وحل المشروع أیضًا لعمالھم آلیة شكاوى  إلى ذلك، سیتم استخدام 

والاستغلال والإیذاء الجنسیین والتحرش الجنسي، بنفس مبادئ وأحكام آلیة الشكاوى الخاصة   القائم على النوع الاجتماعيالمتعلقة بالعنف 
وستتبع جمیع المتعلقة بالشكاوى مشروحة في القسم التالي.   القائم على النوع الاجتماعيلعمال.  وستجدون السجلات الخاصة بالعنف با

وصف مفصل لتدابیر آلیة  لاحقاً ویرد ،  للمشروع االمقرر إعدادھالشكاوى آلیة دلیل إجراءات تقدیم الشكاوى والرد علیھا إجراءات  
 . وخطة إشراك أصحاب العلاقةوإجراءاتھا الشكاوى 

 القائم على النوع الاجتماعي شكاوى العنف  10
والاستغلال والإیذاء   القائم على النوع الاجتماعيیكون مسؤول المراقبة والتقییم في المسار مسؤولا عن التعامل مع قضایا العنف 

، والتي  القائم على النوع الاجتماعيالجنسیین إن حدثت، وسیقوم مدیر المشروع في المسار بتوفیر قائمة بمزودي خدمات لحالات العنف 
، بتحویلھم إلى  القائم على النوع الاجتماعيسیتم تعریفھا للعمال المتعاقد معھم، وینبغي لآلیة الشكاوى أن تساعد المشتكین من العنف 

 ، من أجل تقدیم الدعم الفوري لھم بعد استلام الشكوى مباشرة من مقدم الشكوى. القائم على النوع الاجتماعيمقدمي خدمات للعنف 

سیتم الإبلاغ عنھ عن  واستغلال أو إیذاء جنسیین أو تحرش جنسي،  القائم على النوع الاجتماعيوفي حالة وقوع حادث یتعلق بالعنف 
، لن تسجل آلیة  وبشكل خاص  ، مع الحفاظ على سریة المعلومات التي یقدمھا صاحب الشكوى.الأصول حسب الشكاوى  طریق آلیة 

 سوى المعلومات التالیة المتعلقة بالشكوى: الشكاوى 

 طبیعة الشكوى (ما یقولھ صاحب الشكوى في كلماتھ دون استجواب مباشر)  •
 . ذا ارتبط الجاني، على حد علمھم، بالمشروعإ •
 ن صاحب الشكوى وجنسھ إن أمكن.س •

أو إیذاء جنسیین، أو تحرش جنسي وصلت من خلال آلیة الشكاوى، وستبقى   ،أو استغلال ، سیتم توثیق أي حالة عنف مبني على الجنس
مغلقة ومختومة من أجل الحفاظ على سریة المشتكي. كما ستقوم الآلیة بإبلاغ المسار والبنك الدولي فورًا حول أي حالة شكوى بشأن  

 أو إیذاء جنسیین، أو تحرش جنسي، بموافقة صاحب الشكوى.  ،أو استغلال ،عنف مبني على الجنس

 المتعاقدین إدارة 11
طلبات العطاءات  للإعلان عن  ، 2017لبنك لعام  المعتمدة من قبل اإجراءات المشتریات الفلسطینیة ووثائق المشتریات سیتبع المسار 

أو   الموردینأو  عطاءات من المقاولینمتطلبات السلامة والصحة المھنیة ومتطلبات العمال. وبعد أن یستلم المسار والعقود التي تشمل 
، وستكون ھذه الإجراءات الخاصة بإدارة  وفقا لقانون العمل الفلسطیني  موترخیصھالمتقدمین  شرعیة سیتحقق من الشركات المستفیدة،

اقد  العمال جزءًا لا یتجزأ من وثائق العطاءات والعقود التي تمنح للمتعاقد معھم. بالإضافة الى ذلك، سیتم عقد إرشاد وتوجیھ لمن یتم التع
ضمان الفھم الكامل والالتزام بتطبیق  معھم من قبل مسؤول المراقبة والتقییم في المسار، في جمیع مراحل إرساء العقد وتنفیذ المشروع، ل 

 جراءات، وسیتم إدراج إجراءات العقود الفرعیة في دلیل العمل. الإ
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التي سوف توظف   الشركات المستفیدة،أو  الموردینأو  المقاولینیحق للمسار فحص ومراجعة المعلومات التالیة خلال عملیة اختیار 
 عمالاً للمشروع: 

 اللازمة. التراخیص التجاریة والتسجیلات والتصاریح والموافقات  •
 . لھاوكیفیة الاستجابة سجلات انتھاكات السلامة والصحة   •
 والسلامة المھنیة. الوثائق المتعلقة بنظام إدارة العمل، بما في ذلك قضایا الصحة  •
 . تدریب العمال لأداء العمل المطلوبأو  تصاریحأو  شھادات •
 . سجلات الحوادث والوفیات والإخطارات الموجھة إلى السلطات  •
 مشابھة. مشاریع في   م انخراطھوإثبات خبرة العمال   •
 دفوعة. سجلات رواتب العمال، بما في ذلك ساعات العمل والأجور الم •
 . تسجیل أعضاء السلامة ومحاضر الاجتماعات •
 . 2المعاییر البیئیة والمجتمعیة الالتزام ب نسخ من العقود السابقة، تبین إدراج أحكام وشروط تعكس  •

الالتزام  ، مع التركیز على بعقودالشركات المستفیدة فیما یتعلق بالعمال و الموردینو أداء المقاولینمراقبة إدارة والمسار تولى ی وس
لأدوات البیئیة  تزام باسیتم إجراء فحوصات إشرافیة منتظمة لضمان الال اتفاقاتھم التعاقدیة (الالتزامات والبیانات والضمانات).ب 

وبحسب إرشادات البنك الدولي،   الشركات المستفیدة. و  الموردونو والاجتماعیة وسجلات إدارة العمل والتقاریر التي یجمعھا المقاولون 
سیتم استبعاد المقاولین أو الموردین أو الشركات المستفیدة من التقدم للعطاءات في حال عدم التزامھم بالمبادئ التوجیھیة الخاصة  

ش الجنسي، ویمكن لسجلات وتقاریر إدارة العمل للمقاولین أو الموردین أو الشركات المستفیدة أن  بالاستغلال والإیذاء الجنسیین والتحر
 تتضمن ما یلي:

 عینة ممثلة عن عقود التوظیف.  •
 . سجلات الشكاوى التي یتم استلامھا والقرارات الخاصة بھا •
 . العقابیة بما في ذلك الوفیات والحوادث وتنفیذ الإجراءات تقاریر فحوصات الأمان،  •
 . سجلات مخالفات القانون الفلسطیني  •
 . سجلات التدریب التي حضرھا عمال العقود لشرح ظروف العمل والعمال والسلامة والصحة المھنیة •
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